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ENQUADRAMENTO

1 Enquadramento

1.1 Caracterizagao Geral

O IPST, IP é um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de

autonomia técnica, administrativa, financeira e patriménio préprio.

Prossegue atribuices do Ministério da Saude, sob superintendéncia e tutela da Senhora

Secretaria de Estado da Promocao da Saude.

A sua missdo e as respetivas competéncias, bem como a sua estrutura organica e servigos
constam do Decreto-Lei n.2 39/2012 e da Portaria n.2 165/2012, de 16 de fevereiro e 22 de maio,

respetivamente.

O IPST, IP é um organismo central com jurisdi¢do sobre todo o territério nacional, tendo a sua

sede em Lisboa.

Assim, sdo assegurados, quer a nivel nacional, quer com as necessarias particulariza¢des
regionais, as atividades de colheita, processamento, analise, armazenamento e distribuicdo de
sangue e seus componentes, a gestdo nacional do Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea
(CEDACE), a gestdo da atividade do banco multitecidular, o processamento, armazenamento e
distribuicao de tecidos e células do corddo umbilical de origem humana (BPCCU) e as atividades de
suporte relacionadas com a colheita de 6rgdos e tecidos no ambito do sistema de satide portugués,
tanto no setor publico, como privado, e ainda, no ambito da transplantac¢io, as responsabilidades

inerentes a selecdo do par dador - recetor.

Ciente da importancia dos recursos humanos para o sucesso da instituicao, o Conselho Diretivo do
IPST, IP estd empenhado em promover uma cultura organizacional que contribua para incrementar
a satisfacdo profissional, o sentimento de pertenga a esta instituicdo e o orgulho de nela trabalhar,
contribuindo diariamente para a sua importante funcao de dar vida a Vida. Por outro lado, tendo
consciéncia da importancia da qualidade e seguranca na atividade altamente especializada do IPST,
IP e da necessidade de melhoria continua dos servigos prestados, adequando-os as necessidades
presentes da sociedade e da utilizacdo dos seus recursos de uma forma cada vez mais eficiente e
eficaz, o Conselho Diretivo prioriza a consecugdo de Objetivos Estratégicos que garantam respostas
em tempo e adequadas as necessidades dos servigos hospitalares, em matéria de medicina

transfusional e de transplantagio.

MINISTERIO DA SAUDE PLANO ESTRATEGICO 2024 / 2026
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1.11 Missdo, Atribuicdes, Valores, Visao, Areas de intervencido, Fungdes
Essenciais
O presente documento define o planeamento estratégico para o ciclo de gestdo de 2024 a 2026 do

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo L.P. (IPST, IP).

Integrado no SNS pelo Decreto-Lei n.2 52/2022 de 4 de agosto, o IPST, IP é uma instituicdo
dedicada ao suporte da vida humana através de areas de intervencdo transversais a toda a
atividade médica e cirurgica, seja como garante da sustentabilidade dos cuidados de saude
assegurando o fornecimento de sangue e componentes sanguineos, seja através de uma extensa
atividade da transplantacdo de células tecidos e d6rgdos. Tem como objetivo melhorar a vida
humana em tempo e qualidade, garantindo a qualidade e seguranca dos produtos, as boas praticas e

ainovacdo de acordo com o estado da arte.

Pretende-se que o IPST, IP seja um organismo de referéncia nacional e internacional, nas suas
areas de intervengdo, contribuindo para um melhor desempenho do Servico Nacional de Sadde e

uma maior eficiéncia do sistema de saude portugués.

Acresce referir a amplitude nacional da sua intervengdo, caracterizando-se por ser um
organismo de larga exposicdo populacional por atingir o universo de dadores de sangue que se

estima estar proximo de meio milhdo entre os dadores regulares, ex dadores e dadores ocasionais.
A missio do IPST, IP é:

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e da transplantagio e
garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicio de

sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

A visdo do IPST, IP traduz-se em:

Promover a dddiva enquanto gesto transversal a toda a atividade do IPST, IP. com o objetivo de
contribuir para a vida humana em tempo e qualidade garantindo, para isso, que as boas praticas e

inovagdo acompanhem o estado da arte.

Os valores adotados pelo IPST, IP resultam do assumir-se como uma instituicio dedicada ao

suporte da vida humana através das areas do sangue e da transplantacao.

- PLANO ESTRATEGICO 2024 / 2026 MINISTERIO DA SAUDE
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Figural- Valores Institucionais

Valores Institucionais
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O conjunto de atribuicdes estd detalhado no Decreto-Lei n.2 39/2012, de 16 de Fevereiro e

define a missao e as atribui¢des do IPST, IP.

Os principais servicos prestados pelo IPST, IP sdo:

e Coordenar e regular a nivel nacional as atividades de organizagdo, funcionamento e
articulacao de servigos nas areas do sangue e da transplantagao.

e Promover a dadiva (enquanto gesto transversal a toda a atividade) de sangue, células,
tecidos e 6rgdos, de forma a contribuir para uma melhor prestacdo de cuidados de
saude e salvaguarda da vida humana.

e Garantir a autossuficiéncia em sangue e componentes sanguineos.

e Contribuir para a crescente suficiéncia nacional em medicamentos derivados do
plasma;

e Promover e melhorar a disponibilidade de tecidos, células e érgiaos de modo a dar uma
melhor resposta as necessidades dos doentes.

e Garantir a realizacdo de atividades técnicas e laboratoriais de referéncia, nas suas
areas de intervengdo, promovendo o desenvolvimento técnico, a atualizacdo cientifica
e a investigacao.

e Promover a articulagdo nacional e internacional com os parceiros institucionais de
forma a garantir a prossecucao da sua missao.

e Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigildncia e do Sistema
Nacional de Biovigilancia em articulacdo com as entidades nacionais e internacionais

competentes.

MINISTERIO DA SAUDE PLANO ESTRATEGICO 2024 / 2026
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e Manter e gerir sistemas de informacao nacional relativamente tecidos as atividades de

sangue, drgaos, tecidos e células.

1.1.2  Estrutura Organica

O IPST, IP, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.2 165/2012 de 22 de
maio, é constituido por unidades organicas de ambito nacional (dois departamentos, trés
coordenacoes e cinco gabinetes) e por servigos territorialmente desconcentrados (trés Centros de

Sangue e da Transplantagio - Unidades Homogéneas (UH)).

O IPST, IP é atualmente dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por uma Presidente e

um Vogal.

Unidades orgénicas de 4mbito nacional ativas

Servicos Centrais:

Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formacao;

e Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira.

Coordenacdes Nacionais

e Coordenacdo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional;

e (Coordenacgao Nacional da Transplantacgao;

Gabinetes
¢ Gabinete de Comunica¢do, Promog¢do da Dadiva e Voluntariado;
e Gabinete de Investigacdo, Inovacao e Desenvolvimento;
e Gabinete de Tecnologias de Informagao e Comunicagdes;
e Gabinete de Gestdo da Qualidade;
e Gabinete Juridico.
Servicos territorialmente desconcentrados (UH):
e Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa;
e Centro de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra;

e Centro de Sangue e da Transplantagdo do Porto.

PLANO ESTRATEGICO 2024 / 2026 MINISTERIO DA SAUDE
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N

Estas UH procedem a colheita, separacdo, producao, estudo laboratorial, conserva¢do e
distribuicdo do sangue e componentes sanguineos. Realizam ainda o acompanhamento da
transplantacdo de 6rgaos, tecidos e células e procedem ao estudo laboratorial de dadores e doentes
candidatos a transplantacdo. Integram também servicos especificos, nomeadamente o Laboratério
de Controlo de Qualidade de componentes sanguineos, o Banco Publico de Células do Cordao
Umbilical, o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue

Periférico ou de Corddao Umbilical (CEDACE) e o Banco de Tecidos.

Deste modo, a estrutura organica do IPST, IP é representada pelo seguinte organigrama onde
se verifica uma estrutura centralizada nas areas transversais, mas tendencialmente descentralizada

do ponto de vista funcional:

Figura 2 - Organograma do IPST, IP
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1.1.3  Grupos de Trabalho

O IPST, IP destaca a sua participa¢do nos seguintes grupos de trabalho:

A. Internacionais:
e Comissao Europeia
v" DG-SANTE - Directorate-General for Health and Food Safety - Autoridades
Competentes para Sangue, Tecidos, Células e Orgios
v' ECDC - European Centre for Disease Prevention and Control - dmbito 6rgios, tecidos,
células, sangue e componentes sanguineos
v Vigilance Expert Subgroup Blood, tissue, cells and organs:

RAB, RATC, SARE Blood, SARE Tissues Cells and Organs

{\

v Autoridades Competentes para Sangue, Tecidos, Células e Orgios

MINISTERIO DA SAUDE PLANO ESTRATEGICO 2024 / 2026
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e Conselho da Europa

v' EDQM - European Directorate for the Quality of Medicines - 4mbito sangue, drgios,
tecidos e células

v' CD-P-TO - European Committee on Organ Transplantation - Ambito principal 6rgios
tendo sido estendido esse ambito também aos tecidos e células

v' CD-P-TS - European Committee on Blood Transfusion - ambito sangue e components
sanguineos

e Qutros

v' GODT - Global Observatory on Donation and Transplantation - imbito 6rgéos tecidos
e células

v' SAT - South Alliance for Transplants - 4mbito érgios

AN

EBA - European Blood Alliance - ambito sangue, células e tecidos

v ICCBBA - International Council for Commonality on Blood Bank Automation

B. Nacionais

e Coordenacido dos programas de Reserva Estratégica e Planos de Contingéncia nas
areas do sangue e da transplantacao

o Coordenacdo do Programa de aproveitamento do plasma para fracionamento

e  Funcionamento dos Sistemas de hemovigilancia e biovigilancia

e Coordenacdo do Programa de Gestdo do Sangue do Doente

e Exercicio das atribui¢ées de Autoridade Competente de acordo com o DL 185/2015 de

2 setembro.
A nivel institucional:

e Comissdo Coordenadora do Sistema Portugués Hemovigilancia

e Comissdo Responsavel para a Realiza¢do de Visitas Técnicas na Area do Sangue

e Comissdo de Informacao, Estatistica e Reporte de Dados na Area do Sangue;

e Comissdo Interna de Gestdo de Existéncias e Pedido de Plasma (CIGEP Plasma)

e (Comissdo para a Implementacdo e Acompanhamento do Sistema de Codificacdo ISBT
128 na Area do Sangue

o Comissdo Responsavel pela Definicdo da Reserva Estratégica e Plano de Contingéncia
na Area do Sangue

e Comissdo Responsavel pelo Risco Geografico

e Comissdo para a Formacio técnica nas Areas do Sangue e Transplantagio (CFTAST)

o Comissdo Responsavel pela Definicdo e Gestdo da Reserva Estratégica e Planos de

Contingéncia na Area da Transplantagio

PLANO ESTRATEGICO 2024 / 2026 MINISTERIO DA SAUDE
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e (Comissdo Coordenadora do Sistema Portugués de Biovigilancia

e Comissdo Responsavel pela Realizacio de Auditorias na Area da Transplantacio

e Comissdao de Controlo Interno e de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do e Infragdes
Conexas

e Comissdo de Planeamento e Apoio a Gestio

e Comissdo para a Promocdo da Imagem e Divulgacido da Informagio Institucional nas
Vertentes de Comunicacdo, Relagdes Publicas, Imprensa e Eventos (CPIDI)

e Comissdo Técnica de Protecdo de Dados (CTPD)

e Comité de Risco e Seguranca da Informacgdo (CRSI)

e Comissdo Técnica para Promoc¢do e Protecdo da Seguranca e Higiene no Trabalho
(CPSHT)

e Comissao para a Digitalizagdo do Arquivo Clinico (CDAC)

e Comissdo para a atualizacdo do Manual de Triagem Clinica da Pessoa Candidata a

Dadiva de Sangue
C. Outros

e Gestdo de Projetos Financiados/Gestdo de Pedidos de Plasma SD e Derivados do
Plasma

e Atribuicao dos Apoios Financeiros Associacdes e Federacoes

e Acompanhamento do Programa de Colheita em Dadores em Paragem
Cardiocirculatéria

e Anadlise da eficacia das metodologias de recrutamento de dadores e motivagio para a
dadiva de sangue e componentes sanguineos

e Discussdo, monitorizagdo da implementagdo e aplicagdo em Portugal do Regulamento
do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a normas de qualidade e seguranca
para substancias de origem humana destinadas a aplicacdo em seres humanos e que
revoga as Diretivas 2002/98/CE E 2004/23 /CE

o Reforgo da faturagdo do IPST, IP/ Atualizacdo de Tabelas de precos

e Dinamizadores da Qualidade

e Dinamizadores da conciliagcdo

e Grupo de Trabalho para a atualizagdo dos Critérios de Elegibilidade de Dador de
Células Progenitoras Hematopoiéticas (CEDACE)

e Grupo de Trabalho para a atualizacdo da informacgio a prestar ao candidato a dadiva,
metodologia de recrutamento de dadores, consentimento informado e questionario

para a dadiva de células progenitoras hematopoiéticas
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1.2 Areas de Intervencio em Satde

O IPST, IP é uma estrutura nacional, devidamente enquadrada do ponto de vista legal e cujas

competéncias estdo definidas na respetiva organica e estatutos.

Considerando que as areas de sangue e transplantacdo sio transversais e de suporte a toda a
atividade clinica em qualquer estabelecimento hospitalar, ou seja ao funcionamento do sistema de
saude, o IPST, IP é o garante da sustentabilidade dos cuidados de sauide, com disponibilizacdo de
produtos e prestacdes de servigos de suporte, essenciais a esses cuidados, na area do sangue e da

transplantagao.

O IPST, IP contribui para o Sistema de Saude, nomeadamente através das seguintes

atribuigdes:

e Coordena, a nivel nacional, a colheita, andlise, processamento e transfusdo de sangue, bem
como a colheita, andlise, processamento e transplantacdo de 6rgaos, tecidos e células de
origem humana;

e Assegura o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do Sistema Nacional
de Biovigilancia, em articulagdo com as entidades nacionais e internacionais competentes;

e Promove e apoia a investigacdo nos dominios da ciéncia e da tecnologia das areas da
medicina transfusional, transplantacdo e medicina regenerativa, em articulagio com o
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I. P., e outras instituicdes nacionais e
internacionais

e Mantem e gere o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical;

e Mantem e gere a atividade do banco de tecidos multitecidular, compreendendo a analise,
processamento, armazenamento, distribuicdo e importagdo, de acordo com as
necessidades nacionais;

e Garante a disponibilidade de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos,
tecidos e células de origem humana, atendendo as necessidades nacionais;

e Gere o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue

Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE).

1.3  Parcerias Estratégicas

O IPST, IP tem parcerias estratégicas mediante a celebracdo de protocolos/contratos com as

entidades descritas na tabela seguinte.
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Tabela 1 - Parcerias Estratégicas

Sangue / Transplantacdo Melhoria Organizacional

Federagdes e Associbesde Dadores deSangue . . o
Estabelecimentos de Ensino e de Investigacdo

Autarquiss (CamarasMunicipas e Juntasde
Freguesia)

AssodacBesde Bomberos Fundacdo para a Ciénda e Tecnologia
Empresas

Agrupamentos Civicos Instituto Macional de Ad ministracdo

Entidades hospitalares

Outras entidades do Ministério da Sadde .
Entidades para a Conciliagao
Forgas Armadase Milkarizadas

1.4 Metodologia do Plano Estratégico

A metodologia de elaboragdo do presente Plano passa, de acordo com as orientagdes recebidas,
pela definicdo de Objetivos Estratégicos que reflitam a Missdo e Visdo da Institui¢cdo, bem como o
enquadramento com planos superiores institucionais e que sejam monitorizados por Indicadores.
Cada um desses Indicadores tera metas definidas. O Plano Estratégico (PE) identifica um conjunto
de iniciativas de transformagio para os préximos trés anos, que ira conduzir ao cumprimento

dessas metas.

A elaboracdo do PE teve como ponto de partida uma fase de diagnoéstico, onde foram

identificadas oportunidades de melhoria ao nivel dos processos e do modelo da organizagao.

A Analise passou pela utilizacao das seguintes abordagens:

o Identificacdo das Partes Interessadas determinantes para a persecucdo das atividades
da Organizacdo;

e PESTAL - avaliacdo do contexto externo através da andlise das vertentes Politica,
Econdmica, Social, Tecnoldgica, Ambiental e Legal;

e SWOT - mediante as matrizes GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) e IIT
(Importancia, Impacto e Tendéncia) na identificagdo e priorizagdo dos pontos fortes e

pontos fracos, das oportunidades e ameagas.

O Plano Estratégico do IPST, IP 2024-2026 sera operacionalizado pelos Planos de

Atividade/QUAR anuais e monitorizado através dos Relatérios de Atividade/QUAR anuais.
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141 Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

As orientacdes estratégicas do presente Plano encontram-se alinhadas com os varios planos

superiores institucionais, nacionais e/ou internacionais.

No contexto nacional, para além das Orientacdes emanadas pela Secretaria Geral do Ministério
da Saude, merecem destaque: o alinhamento com os valores e principios definidos pelo Plano
Nacional de Saude 2030 visando um sistema de satide centrado nas pessoas e mais sustentavel, o
enquadramento com os grandes programas nacionais de financiamento como sejam o Plano de
Recuperacido e Resiliéncia e a Estratégia Portugal 2030 e por fim, o alinhamento com a Estratégia

para a Transformacdo Digital na Administragio Publica.

No ambito internacional, importa realcar o alinhamento estratégico com o 3.2 Programa da
Unido Europeia no dominio da satde, EU4Health (2021-2027), no qual o IPST, IP participa

ativamente com a cooperacio em diversos projetos.

Para além da contextualizacdo estratégica elencada, o IPST, IP colabora igualmente em rede
com diversas outras instituicdes e associacées com vista a promover a dadiva, e contribuir para que
esta seja uma instituicdo de referéncia na sua area de atuacdo e mais interativo com os cidadaos e

parceiros.

1.4.2  Instrumentos Estratégicos
Conforme descrito no ponto 1.4, o diagnéstico estratégico subjacente ao presente plano foi
sistematizado em trés niveis:

A. Anadlise das Partes Interessadas

O IPST, IP considera como Parte Interessada (PI) individuo, grupo ou organizagdo que afete ou

seja afetado pelas suas atividades e desempenho.

As PI's foram identificadas, analisadas e consideradas mediante a aplicacdo da matriz dos

critérios discriminados na tabela 2 - Matriz de critérios para ponderagdo das PI's.

Tabela 2 - Matriz de critérios para ponderagido das PI's

Dependéncia Influéncia Tenséao Responsabilidade Perspetivas Diversas
35% 30% 10% 20% 15%

4 . Com 4 . Com 4 . Com 4 . Com 4 . Com

3 X Alguma 3 X Alguma 3 X Alguma 3 X Alguma 3 X Algumas

2 X Pouca 2 X Pouca 2 X Pouca 2 X Pouca 2 X Poucas

1 Sem 1 Sem 1 Sem 1 Sem 1 Sem

Da andlise efetuada o IPST, IP identificou as PI's significativas quer no ambito do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) quer no ambito do Sistema de Gestido da Conciliagdo (SGC) listados nas

tabelas seguintes.
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Tabela 3 - Partes Interessadas Significativas - SGQ

Parte Interessada Significativa no ambito do SGQ

Governo/Tutela

Autoridade competente para a Area do Sangue e da Transplantag&o (Nacional e internacional)

Colaboradores

Dadores

Gestdo de topo do IPST

Chefias Hierarquicas e Funcionais

Fornecedores de servigos criticos

Fornecedores de produtos criticos

Entidades Internacionais (EMA; ICCBBA; IRODaT; EUROCET; WMDA)

Clientes Nacionais - Entidades Publicas e Privadas

Clientes Internacionais

Tabela 4 - Partes Interessadas Significativas - SGC

Parte Interessada Significativa no ambito do SGC

Colaboradores

Gestdo de topo do IPST

Chefias Hierarquicas e Funcionais

B. Analise PESTAL

Através da andlise PESTAL, o IPST avaliou os factores externos que tém impacto direto na

Organizacdo orientando as suas estratégias para o desenvolvimento, a eficiéncia e a eficacia das

atividades. A figura seguinte ilustra de forma detalhada quais os elementos da analise PESTAL que

afetam o IPST, destacando tanto as influéncias positivas que podem ser capitalizadas como os

desafios negativos que necessitam de estratégias de mitigacao.
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Figura 3 - Analise PESTAL

Influéncias Positivas \‘ Influéncias Negativas
\_/ N

40 Bprouagéo e publicsgto da tabelade pregos de bens & servigos 20,0% Morosidade no desenvolvimento dos projetos estratégicos do IPST devido a sheragdes 20,0%
politicas eminentes
- : " ., Morosidad, So d t tratagso d
Politicas Governamentais na promogéo davida profissional, pessoal e familiar 176 > IOsIfAcE N3 PIOVARA0 02 CONCUIEDS SHIEINOS Para 2 contialagao de (eousos 20,0%
humanos
Regulamenta SoHo 16,0% 3 Morosidade na aprovag o e publicag o da tabels de pregos de produtos e servicos 17,6%
\ a / \ aﬂs .
—
1° projetos dos nacionais 2 in 20,0% Diesatuzlizag S0 daz Tabelas de Pregos de Bens = Senigos produzidas pelo PST 20,0%
Flesibilidade horaria sem prejuize salarial 12,0% g Riestrigies na contratagdo de RH sem vineulo 3 fungdo pablica 18,4%
Beneficiapso em algumas carreiras pela aplicagio 2o IPST do regime do SHS 20% 3 Ineficiencia dos processos de contratagéo por mobilidade 18,4%
. N7
\_r | —
o Adesko aquando dos apelos nacionals & dadiva 20,0 literacia em Saide da Populagio 20,0%
Blranginoia geogréfios do IPST 15.2% 2 Impasto negativo na atiidade do|PST resuktade de interesses medidticos, eoondmionse | s pa
particulares de agentes externos
Populagio mais informada para a temitica da transfusfo e tansplantag o 12,0% 3 Erwelhecimento da populagio 15,2%

Influéncias Positivas \ Influéncias Negativas

Generalizag o da utilizagéo de plataformas digitais de comunicagéo 18,0% I bilidade de contratar profissionais diferenciados da Srea TIC 20,0%
Programas de financiamento para a dres das TIC 16,0% P Ciberstaques 20,0%
Ewoluga tecroldgioa permanente 12,0% 3 Dificuldade na identificagso da solugSa tecnologica que mais se adapta 3s &reas core 16,8%
\ Influéncias Positivas \ Influéncias Negativas
N
1" RegulamentsgSa ambiental e ecolégica 16,8% Falta de uma estratégia global pars areciclagem 16,0%
Programa de substituigSo gradusl do parque automével por veiculas eleticas 16,0% > Pecurso a consumiveis! equipamentos prejudiciais a0 meio ambiente 12,0%
Programas de eficiéncia enengética, economia circular e sustentabilidade ambiental 14,4% ¥ o 0.0%

Influéncias Positivas

S

\ Influéncias Negativas

1 Proposta de Regulamenta SoHo 20,0% Riestriz&a & carmatag 4o de recursas humanos 20,0%

Lei de orpamento de astads 16.0% = Diespacho 7215 de WITZ0TE que fiss os mantarnes de 20,0%
financisments aibuidos & ansplantagso

Legislago sustenta as orientagdes para a aplicagio da noma da soncillagso 16,0% * Dificuldade da atalizagSo periodica databela de pregos de produros e semigos 20,0%

C. Analise SWOT

Foi também realizada uma analise SWOT que permitiu identificar os pontos fortes e pontos

fracos assim como as oportunidades e ameacas.
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Figura 4 - Resumo da analise SWOT

(<) Foras 7

EE B kcrou-how diferenciado e cansolidado na érea da medicina transfusional e da transplantagdo | 96,0% Senigos disponibilizados que ndo contribuem para a receita do IPST 100,0%

icipago ativa na E nacional em i para do| 93.3% 2° Escassez de Recursos Humanos 100,0%
32 W Um dos maiores registos de potenciais Dadores de Medula Gssea a nivel intemacional 88,0% 3° | Degradacéio de algumas infraestruturas & equipamentos 85,3%
40 W Registo Portuguss de Transplantagio 85,3% 42 | Dificuldades na implementagdo da estratégia nacional de comunicagdo 84,0%
5o [l Contributo na redugzo d éncia de extemo adervados do | g4 0y, 50 Dificuldade de dssenvoivimenta de aplicagbes core do IPST 73,3%

plasma nomeadamente através da implementagdo de programas de fracionamento

Q OPORTUNIDADES o AMEACAS

SL8 B Reguiamento SoHo -Uniformizagéio das praticas 933% Ciberataques 100,0%
V0| W Resuttados de avaliagdes extemas: Auditorias e Inspegdes 90.7% Mo publicag o da Tabela de Pregos de produlos e sendgos produzidos elou 100,0%
: disponibilizados pelo IPST !
3 W Novas medidas (Especificar) 86.7% 3 Niio ocupaio dos lugares do mapa de pessoal aprovades 100,0%
40 W Novos programas para projetos financiados nacionais & intemacionais 86.7% 40 Recurso a consumiveis/ equipamentos prejudiciais a0 meio ambiente 84,0%
) Despacho n°7215 de 1/07/2015 que fixa os mentantes de financiamento atribuidos &
o [l Decretoqei 52 2022 - ints do IPST no SNS 9 3 o
B scretotel PSR AT 84.0% g colheitattransplantacdo de orgos e tecidos 81.3%

14.3 Mecanismos de Coordenac¢io e Monitorizag¢ao do Plano

0 Sistema de Gestdo Integrado (Qualidade/Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal
- SGIQC) implementado envolve uma avaliacdo periddica dos resultados obtidos face aos objetivos
estabelecidos. Esta avaliacdo pressupode a implementagdo de agdes perante o ndo atingimento das
metas delineadas e a operacionalizacdo de estratégias bem definidas para o alcance dos
pressupostos. O acompanhamento é realizado com os responsaveis das Unidades Organicas (UO) e

Unidades Homogéneas (UH) e traduz-se num ciclo de melhoria continua.

A comunicacdo dos resultados dos indicadores é efetuada através de reunides periddicas,
denominadas “Revisdo pela Gestdo” e disponibilizadas a todos os colaboradores através dos
relatdrios digitais. Esta comunicagdo permite que todos os colaboradores estejam informados do
desempenho das diferentes areas, que antevejam a necessidade da implementacdo de medidas

corretivas e que estejam envolvidos na missdo, visdo, valores e politicas Institucionais.
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2 Estratégia e Objetivos

21 Objetivos Estratégicos

O presente PE segue uma linha de continuidade com o anterior, no entanto, d4 mais enfase a
necessidade de reter e valorizar os recursos humanos da instituicao, convergindo desta forma com
as orientacdes da Tutela. Respeita também as Cartas de Missdo da Presidente e do Vogal do
Conselho Diretivo, e permitira ao IPST, IP continuar a caminhar para uma légica de melhoria
continua dos servicos prestados e de utilizagcdo dos seus recursos de uma forma cada vez mais

eficiente e eficaz.

Assim, nos termos da missdo definida para o IPST, IP foram delineados 6 objetivos estratégicos

(OE) para o periodo entre 2024 e 2026 conforme tabela seguinte.

Tabela 5 - Evolugédo dos Objetivos Estratégicos IPST, IP (2020 - 2026)

2020/ 2022

2024 1 2026

OE 1 Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica
transfusional em Portugal e suficiéncia tendencial em
medicamentos derivados do plasma

OE 2 Contribuir para a sustentabilidade e incremento da medicina
regenerativa e da transplantacao em Portugal

OE 3 Promover a melhoria continua e a modernizacao
organizacional

OE 4 Reforcar a Imagem Institucional

OE 5 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP

OE 1 Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica
transfusional em Portugal e suficiéncia gradual em
medicamentos derivados do plasma

OE 2 Contribuir para a sustentabilidade e incremento da
medicina regenerativa e da transplantacdo em Portugal

OE 3 Promover a melhoria continua, a modernizagédo
organizacional e aimagem da Instituicao

OE 4 Reestruturagdo de servigos e
atividade do IPST, IP

reorganizacdo da

OE 5 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP

OE 6 Promover aretencéo de RH

A justificacdo para a definicdo dos Objetivos Estratégicos enunciados é apresentada de seguida.

OE 1 Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica transfusional em Portugal e suficiéncia

gradual em medicamentos derivados do plasma

O OE decorre do DL 267/2007, na sua redacdo atual: “A disponibilidade de sangue e dos
componentes sanguineos utilizados para fins terapéuticos, potenciada pelo apoio das organiza¢des
de dadores de sangue, depende da voluntariedade e predisposicio dos cidaddos para a
generosidade do ato, reconhecendo-se que s6 a dadiva voluntaria e ndo remunerada contribui para

a obtencdo de elevados padrdes de seguranca do sangue e componentes sanguineos.”

Este OE pretende, através da dadiva voluntaria e ndo remunerada, contribuir para a
autossuficiéncia nacional em componentes sanguineos e suficiéncia progressiva na consecugdo de

medicamentos derivados do plasma. Neste sentido, em consondncia com as praticas e
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recomendac¢des da Comissdo Europeia, designadamente da Action Grant “SUPPLY - Strengthening
voluntary non-remunerated plasma collection capacity in Europe”, considera-se da maior
importancia dar continuidade ao Programa Estratégico Nacional de Aproveitamento do Plasma

para:

e Fortalecer a capacidade de colheita de plasma proveniente de dddiva ndo remunerada bem
como incrementar a capacidade de colheita de plasma efetuada pelos varios servicos de
sangue hospitalares nacionais por forma a garantir a disponibilidade ideal de
medicamentos derivados de plasma, contribuindo para um abastecimento mais sustentavel

e um maior acesso a medicamentos derivados considerados essenciais;

e Obter medicamentos derivados do plasma produzidos a partir de matéria-prima de origem
nacional, contribuindo desta forma para a autossuficiéncia em alguns derivados do plasma
e aumentando a seguranc¢a dos doentes, através da diminui¢do da exposicdo de Portugal ao

mercado farmacéutico;

e Reduzir progressivamente a despesa nacional com medicamentos derivados do plasma de
grande consumo hospitalar: imunoglobulina humana normal, albumina humana e fator VIII

da coagulaciao.

Qualificados os servicos de sangue que mais colhem no pais e integrados no “plasma master file”
das empresas fracionadoras, com AIM nacional (autorizagdo de introducao no mercado nacional
pelo INFARMED) importa dar continuidade ao programa de fracionamento, com o contributo
destes centros de recolha, mediante contrato de fracionamento nacional plurianual. Os resultados
esperados terdo impacto estratégico, com a entrega progressiva dos medicamentos derivados do
plasma produzidos, contribuindo-se assim para a reduc¢ao do impacto das flutuacées do mercado
internacional quanto a obten¢do desta matéria-prima de origem humana, com reflexo na
disponibilidade e pre¢o destes medicamentos, bem como na sucessiva reducdo da despesa
nacional com os farmacos do mercado correspondentes aos deste concurso, com poupanca
nacional reforcada pelo valor da matéria prima (plasma portugués) que é aproveitada, e pelo
rendimento conseguido no processo produtivo, devido a maior qualificagdo da matéria prima pelo

fato de ser proveniente de dadivas benévolas de sangue.

OE 2 Contribuir para a sustentabilidade e incremento da medicina regenerativa e da

transplantagdo em Portugal

O OE decorre da competéncia acometida a Coordenagdo Nacional da Transplantagdo na
Portaria 165/2012, de 22 de maio de “Dinamizar, regular, normalizar, controlar e fiscalizar a
atividade desenvolvida pela Rede Nacional de Coordenacdo de Colheita e Transplantacdo,

contribuindo assim para o aumento da qualidade de vida dos doentes, através da medicina
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regenerativa e da transplantacdo em situacdes onde ndo existem outras terapéuticas alternativas
de eficAcia comprovada” mas também da necessidade de potenciar o Registo Portugués de Dadores

de Medula Ossea (CEDACE) e o Banco de Tecidos.
OE 3 Promover a melhoria continua, a modernizagio organizacional e a imagem da Institui¢do

0 OE pretende aumentar a satisfacdo profissional dos colaboradores do IPST, IP, a satisfacdo
dos seus clientes/partes interessadas e potenciar a eficiéncia e eficicia da instituicdo através da

implementacdo de medidas inovadoras de gestdo melhorando desta forma a imagem da instituicao.

Recentemente o IPST aderiu ao Pacto para a Conciliagdo com o firme propésito de
implementar medidas que facilitem a conciliacdo entre a vida familiar e o vida
profissional culminando na obtencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo, de

acordo com a Norma NP 4552:2016.

A decisdo de aderir a este Pacto e implementar o Sistema de Gestdo da Conciliacdo nasceu da
nossa constante preocupac¢do em fortalecer a motivagdo e o sentimento de pertenca dos nossos
colaboradores. Reconhecemos que um ambiente de trabalho equilibrado e saudavel contribui

significativamente para a eficacia e qualidade dos servicos prestados pelo IPST.

Em julho de 2019, foi submetido o projeto de candidatura SAMA para a implementacdo do
Sistema de Gestdo de Conciliagdo e, em junho de 2020, recebemos a aprovagdo. A partir desse
momento, comprometemo-nos a seguir em frente com a implementagao e a certificacdo na Norma
NP 4552:2016 tendo sido auditados e certificados segundo a Norma NP 4552:2016 ao Sistema de
Gestdo Integrado (SGI) do IPST que inclui a Norma ISO 9001:2015.

Este SGI representa um marco significativo na nossa jornada para promover um equilibrio
eficaz entre as responsabilidades profissionais e pessoais dos nossos colaboradores. Acreditamos
que um colaborador satisfeito e saudavel é mais produtivo e desempenha as suas fungdes com

maior eficacia.

Mais do que uma certificacdo, este sistema reforca o nosso compromisso com a qualidade de
vida dos nossos colaboradores, uma qualidade que esta intrinsecamente ligada a exceléncia dos
servigos e produtos que prestamos a sociedade. Priorizar o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal demonstra o nosso empenho notavel no bem-estar dos nossos colaboradores e na busca

pela exceléncia na prestacao de servigos de saide a comunidade.

A implementacdo do Sistema de Gestdo da Conciliagio é um testemunho do nosso
compromisso em melhorar a vida dos nossos colaboradores e, por consequéncia, a qualidade dos
servigos que oferecemos a sociedade. Continuaremos a trabalhar incansavelmente para assegurar
que todos os nossos colaboradores desfrutem de um ambiente de trabalho que promova a sadde, o

bem-estar e o equilibrio entre vida pessoal e profissional.
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Este OE nasce da fusdo dos OE 3 e 4 do PE anterior que, no passado recente, promoveram a
transformacao digital no IPST, IP. Foram criados mecanismos que se traduziram/traduzirdo numa
clara modernizacdo de processos, especialmente nos que estdo diretamente relacionados com os
utentes. Neste sentido, alinhado com uma politica de modernizagdo dos servigos publicos, este
designio permanecera para o este triénio, de modo a que nio se perca a mentalidade “reformista”

adquirida e que certamente contribuira para uma imagem de rigor, estabilidade e modernidade.
OE 4 Reestruturagdo de servigos e reorganizacdo da atividade

O IPST, IP tem vindo a colmatar disfun¢des decorrentes da desadequacio da sua Lei Organica
através da criacdo de diversas Comissdes e Grupos de Trabalho para dar resposta as varias
necessidades que vao surgindo. Com este OE pretende-se propor uma reorganizacio da Lei

Organica do IPST, IP que dé resposta as necessidades atuais.

Adicionalmente, a separagio fisica que persiste no Centro de Sangue e Transplantagido de
Lisboa (CSTL), nomeadamente pela separacdo das areas do Sangue (instalacdes arrendadas a
necessitar de intervencdes urgentes de requalificacdo) e da Transplantagdo, dificulta uma gestao
eficiente de recursos e implica alguma redundancia de processos e atividades. Neste sentido,
pretende-se reunir as condi¢des necessarias para a centralizacdo destas duas areas num unico

edificio.

Do mesmo modo, também os Servigos Centrais estdo instalados em edificio arrendado, pelo
que se pretende a sua deslocalizacdo para o edificio onde serdo concentradas as duas areas do

CSTL, com consequente reducdo de custos e melhoria das instalagdes.
OE 5 Melhorar a sustentabilidade financeira

A estabilidade financeira do IPST, IP estd muito dependente da atualiza¢do da tabela de precos
de bens e servigos produzidos pela Instituicdo. Neste sentido, continua a existir a necessidade de

atualizar a fonte de financiamento de cada atividade realizada.
OE 6 Promover a retengdo de RH

A inclusdo deste OE evidéncia o foco do IPST, I[P em matéria de gestdo de pessoas. Muitas das
carreiras na Administragcdo Publica ndo sdo suficientemente aliciantes para, por si s6, garantir a
retencdo de profissionais. A qualidade do trabalho realizado pelo IPST, IP, esta em grande medida
dependente das competéncias dos seus RH. Neste sentido, pretende-se com este OE garantir que, ao
longo deste triénio, sejam definidos objetivos operacionais que promovam a evolucdo e o bem-estar
dos profissionais dentro da instituicdo, através do investimento em formacao,

participacdo/auscultagido ativa dos colaboradores e aposta numa politica de conciliagdo da vida
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profissional, familiar e pessoal. Espera-se que esta aposta contribua de forma decisiva para a

manutencio e refor¢co do Quadro de Pessoal do IPST, IP.

2.2 Articulac¢dao dos OE com as Atribui¢oes do IPST, IP

Os OE para o triénio refletem globalmente a forma de prossecucdo da missdao do IPST, IP,

concretizada nas diversas atribui¢des que lhe sdo cometidas.

Oo numero 2 do artigo 32 do Decreto-Lei n.2 39/2012, de 16 de fevereiro definide as

atribui¢6es do IPST, IP que a seguir se enumeram:

a) Propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias relacionadas com as suas
atribuicées e participar na definicdo estratégica global de desenvolvimento da medicina

transfusional e da transplantagao;

b) Coordenar, a nivel nacional, a colheita, analise, processamento e transfusdo de sangue, bem
como a colheita, andlise, processamento e transplantacdo de 6rgaos, tecidos e células de origem

humana;

) Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do Sistema Nacional

de Biovigilancia, em articulagdo com as entidades nacionais e internacionais competentes;

d) Promover e apoiar a investigacdo nos dominios da ciéncia e da tecnologia das areas da
medicina transfusional, transplantacdo e medicina regenerativa, em articulacdo com o Instituto
Nacional de Sadde Doutor Ricardo Jorge, I. P., e outras instituicdes nacionais e internacionais

consideradas estratégicas para os objetivos propostos;

e) Promover a dadiva de sangue, células, tecidos e 6rgios perseguindo a autossuficiéncia

nacional;

f) Instituir, manter um registo e acompanhar a atividade dos servicos de sangue, servicos

manipuladores de tecidos e células, e colheita de érgaos;

g) Assegurar a representacao internacional, no dominio das suas competéncias e atribuicdes
especificas sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em
articulagdo com a Direc¢io-Geral da Saude, enquanto entidade responsavel pela coordenagido das

relagdes internacionais do MS;

h) Assegurar a realizacdo dos estudos laboratoriais de doentes e dadores necessarios a

transplantacdo de érgdos, tecidos e células;

i) Manter e gerir o Banco Publico de Sangue do Cordao Umbilical (LUSOCORD);
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j) Manter e gerir a atividade do banco de tecidos multitecidular, compreendendo a colheita,
analise, processamento, armazenamento, distribui¢io, importacdo e exportacdo, definindo as

necessidades nacionais;

1) Garantira disponibilidade de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos,

tecidos e células de origem humana, atendendo as necessidades nacionais;

m) Autorizar a importacio e exportacdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de
orgaos, tecidos e células de origem humana, em articulacdo com a Direc¢do-Geral da Satide em

matéria de qualidade e seguranca;

n) Manter o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue

Periférico ou de Corddao Umbilical (CEDACE);

0) Manter e gerir um sistema de informacgao Unico e integrado para gestdo da lista de espera de
doentes candidatos a transplantagdo, selecdo do par dador recetor em transplantagdo, banco de

tecidos e rastreabilidade.

As tabelas seguintes mostram o cruzamento dos OE propostos para 2024 / 2026 com as

atribui¢ées do IPST, IP.

Tabela 6 - Articulagdo dos OE com as Atribuicées do IPST, IP

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ay by ¢ d e f g h i i) ) m) n) o

OE 1 | Contribuir para a sustentabilidade da
terapéutica transfusional em Portugal e
suficiéncia gradual em medicamentos
derivados do plasma

OE 2 | Contribuir para a sustentabilidade e
incremento da medicina regenerativa e X X X X X X X X X X X X X X
da transplantagédo em Portugal

OE 3 Promover a melhoria continua, a
modernizagao organizacional e a X X X X X X X X X X X
imagem da Instituicao

OE 4 | Reestruturagéo de servigos e

X L X X X
reorganizagdo da atividade do IPST, IP
OE 5 | Melhorar a sustentabilidade financeira
do IPST, IP X X X X X X X X X X
OE 6 | Promover aretencéo de RH X X X

2.3  Objetivos Operacionais

A partir dos Objetivos Estratégicos (OE) definidos foram identificados os seguintes Objetivos

Operacionais (O0p), que se encontram caracterizados por parametro:

e EFICACIA
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A. 0O0p1: Garantir a harmonizagao nacional da rede da medicina transfusional, desde
a colheita a administracdo do sangue

B. 0Op2: Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de
sangue total

C. OOp3: Promover a articulagio com os servicos hospitalares no ambito das
substancias de origem humana

D. 0Op4: Desenvolver o banco multitecidular
OOpb5: Boa gestdo dos trabalhadores - Em colaboracdo com os profissionais,
adotar medidas que promovam a motivagdo, a seguranc¢a e saude no trabalho,
ambientes de trabalho saudaveis e a conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal

F.  00p6: Promover a divulgacdo de informacao relevante para a atividade do IPST,
dentro e fora da instituicdo

G. 0Op7: Manter a atividade de Doagdo e Transplanta¢do

o EFICIENCIA
A. 00p8: Simplificacdo e desmaterializagdo de processos
B. 00p9: Melhorar o desempenho financeiro

C. 0Op10: Reestruturar servicos e reorganizar a atividade

e QUALIDADE

A. 00p11: Avaliacdo pelos cidaddos

Estes Objetivos Operacionais (OOp), que resultam, tal como ja referido, da decomposicao dos
OE, asseguram o pleno alinhamento entre a missdo institucional e os varios niveis de objetivos,
garantindo-se que todas as areas de atividade prioritarias para o IPST, IP sdo contempladas a nivel

de planeamento estratégico conforme se pode observar na tabela seguinte.

Tabela 7 - Matriz de Relacionamento do OE com o OOp

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OES6
00D 1 Garantir a harmonizag&o nacional da rede da medicina transfusional, X X
p desde a colheita a administracéo do sangue

00p 2 Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de X X X X
sangue total

00p 3 Promgve_r a artlcu_lagao com os servicos hospitalares no ambito das X X X X
substancias de origem humana

OOp 4 Desenvolver o banco multitecidular X X X X
Boa gestéo dos trabalhadores — Em colaborac@o com os profissionais,
adotar medidas que promovam a motivagdo, a seguranga e satude no

00p 5 trabalho, ambientes de trabalho saudaveis e a conciliagdo da vida X % X X X X
profissional, familiar e pessoal
Promover a divulgacdo de informagao relevante para a atividade do

OOp 6 IPST, IP, dentro e fora da instituicdo X X X X
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OOp 7
0O0p 8
0Op 9
0O0p 10
00p 11

24

Manter a atividade de Doagéo e Transplantagdo

Simplificacédo e desmaterializagédo dos processos IPST, IP

Melhorar o desempenho financeiro

Reestruturar servigos e reorganizar a atividade

Avaliagéo pelos cidaddos

Evolucao Planeada dos Indicadores

X X X X

X X X X X

X X X X X
X X X X
X X X X

A tabela seguinte apresenta a evolu¢ido esperada dos indicadores definidos para monitorizar os

OE do triénio.

Tabela 8 - Evolucao esperada dos indicadores dos OE

OE valor Meta
Indicador IPST, Base até Descritivo
1P 2026
Elaborar proposta de Plano de Reserva 1. Identificacdo das partes interessadas
Estratégica (PRE) do IPST.IP no ) 2. ldentificacé@o dos requisitos
11 contexto da reserva nacional de NA 100% 3. Elaboracéo / Submisséo de proposta do PRE
OE1 4. Implementacéo do PRE
sangue
) . o ) OE 3
Realizar reunides (presenciais/virtuais)
1.2. com os Servigos de Sangue e Servicos 1 8 N° de reunides
de Medicina Transfusional
Percentagem de plasma proveniente Ne° de plasmas destinados a producéo de
de colheitas de ST dos CST's medicamentos / N° total de plasmas produzidos
2.1 , ) ~ NA 65%
destinada a produgéo de OE1 nos CST's
medicamentos OE 3
Percentagem de medicamentos OE 4 N° de medicamentos derivados do plasma
derivados do plasma de origem OE5 requisitados ao IPST em 2024/ N° total de
2.2 . R NA 90% . -
nacional, para disponibilizar aos medicamentos para disponibilizar em 2024
hospitais em 2024
1. Criar questionario de autoavaliagdo para
SMT e PT;
2. Desenvolver matriz de risco;
3. Divulgar a todos 0os SMT e PT a
Realizar avaliacéo de risco no ambito obrigatoriedade do preenchimento do
3.1 B . ; NA 100% o :
da atividade da medicina transfusional questionario de autoavaliacao dentro do prazo
estabelecido;
4. Aplicar a matriz de risco aos questionarios
OE1
recebidos de forma a priorizar, a nivel nacional,
OE 3
a realizacéo de Visitas Técnicas
OE 6
o N° de meses para apresentacéo superior da
Propor planeamento de Visitas .
3.2 ) NA 10 proposta de planeamento para o0 ano seguinte
Técnicas para 2025 e 2026
(em cada ano)
Formacao de profissionais do IPST, IP o o
o N° de profissionais afetos as VT e/ou Auditorias,
no contexto da monitorizagéo e
3.3 o L . NA 27 que frequentaram pelo menos 1 agéo de
vigilancia da utilizagéo de substancias . P
) formag&o neste ambito
de origem humana
OE2 N° de meses para inicio do processamento de
it Implementac&o do Programa de oF 3 A 0 p p
' Corneas de Cultura cormneas
OES5
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OE valor Meta
Indicador IPST, Base até Descritivo
1P 2026
OE 6
Percentagem de colaboradores com
modalidades de organizagdo do . . .
5.1 -~ » 88,92% 90% N° pedidos autorizados/ N° total de pedidos
trabalho que facilite a conciliagéo da
vida profissional, familiar e pessoal
Evolucéo do n.° de protocolos com
empresas para aquisicdo de bens e
) . . Ne° Protocolos 2024 (-) N° Protocolos 2023 / N°
5.2 servigos com condigBes favoraveis nas 50% 20%
. Protocolos 2023*100
areas da Saude e Terapias,
N N N OE1
Restauragéo, Educacéo e Formagéo
OE 2
Atualizagdo do Cédigo de Etica e Boa OE 3
Conduta - contributo para a prevengao OE 4
583 - NA 4 N° de meses para aprovacéo
e combate do Assédio no Local de OE 5
Trabalho OE 6
Promocéo da seguranca e salde no
5.4 trabalho e prevencéo de situacdes de 2 6 N.° a¢des / workshops realizados
fragilidade
N° de sugestdes implementadas / N° de
Percentagem de sugestdes de sugestdes retiradas da caixa de
5.5 ) NA 70% B . 4
colaboradores implementadas Sugestbes/Reclamacdes/Elogios aprovadas
pelo CD * 100
1 - Preparagéo da agenda das reunides
2 - Reunides com promotores externos das SC
-CSTC
3 - Reunides com promotores externos das SC
- CSTL
4 - Reunides com promotores externos das SC
OE 3 -CSTP
Implementacao de plano de reunides OF 4 5 - Preparacéo de contetidos programaticos
6.1 com o0s promotores externos das 50% 100% 6 - Realizagd@o de acdes de
sessdes de colheita de sangue OES5 informagao/formacao com os promotores
OE 6 externos de SC - CSTC
7 - Realizacéo de acdes de
informacgao/formacdo com os promotores
externos de SC - CSTL
8 - Realizacéo de agdes de
informacgao/formacdo com os promotores
externos de SC - CSTP
Programa de formacéo na area da
74l 5 5 NA 4 N° de meses para concluséo
doagao e transplantacao (TPM)
OE 2
- Proposta de revisédo da tabela de OE3 NA 10 N° de meses para revisdo e submissao da
) financiamento a transplantagéo OES proposta
OE 6
. Proposta de modelo de financiamento A o N° de meses para reviséo e submisséo da
i para o CEDACE proposta
1 - Levantamento de requisitos;
Digitalizag&o do questionario pré- 2 - Andlise funcional;
8.1 dadiva de sangue e Consentimento 50% 1009% 3 - Desenvolvimento;
Informado CEl 4 - Formacao utilizadores (AT e PSQ triagem) e
OE2 entrada em Producao
R ’ - OE3 1 - Levantamento de requisitos;
igitalizac&o do processo de registo de
g . ¢ . . . g OE4 2 - Andlise funcional;
candidatos a integrar o registo de OES e Wl .
- Desenvolvimento;
B2 potenciais dadores de medula éssea - NA 100% - .
4 - Formagao utilizadores (PSQ triagem)
CEDACE . ~ . )
5 - Divulgagéo nacional do novo procedimento
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OE valor Meta
Indicador IPST, Base até Descritivo
IP 2026
OE1
L OE 2 .
Proposta de reatualizacé@o da tabela de N° de meses para submissdo da nova proposta
9.1 . OE 3 NA 7
precos de produtos e servicos a ACSS/Tutela
OE 4
OE5
1. Justificar a necessidade;
Elaborar proposta de reorganizagao da ; 2. Aprovar pelo CD
101 Lei organica OF1 NA 100% 3. Elaborar a proposta de diploma legal
oF 2 4. Apresentar a Tutela a proposta de diploma
1. Criar Grupo de Trabalho
OE 3 )
OF 4 2. Elaborar protocolo (IPST, Unidade Local de
Elaborar proposta de deslocalizagdo oes Saude de Santa Maria, E. P. E. e UNL);
10.2 dos Servios Centrais e da Area do OE 6 NA 100% 3. Elaborar proposta de projeto de obra e
Sangue do CSTL para junto da Area da alteraco de instalacdes;
Transplantagao do CSTL 4. Encontrar possibilidades de financiamento;
5. Propor a tutela projeto de mudanga
Avaliacdo da satisfacéo dos candidatos OE1 -
Média ponderada dos resultados dos
111 a dador OE 2 94% 95% . . . .
OF 3 questionarios aplicados aos candidatos a dador

2.5 Medidas Transversais

No triénio o IPST, IP, desenvolvera as seguintes medidas de natureza transversal:

e Elaborar os documentos referentes aos ciclos de gestao

e Priorizar as medidas de atuacdo no ambito do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas e reforco das medidas de Controlo Interno

e Aperfeicoar do sistema de monitorizacdo de indicadores de gestdo

e Reforgar a comunicagdo e o desenvolvimento da imagem

e Melhorar a resposta dos Sistemas de Informac¢do do IPST, IP as necessidades dos
utilizadores

e Dinamizar e motivar os profissionais através da implementacdo de medidas que
permitam melhorar a satisfacdo e o desenvolvimento dos mesmos

e Realizar parcerias com outras entidades em areas cientificas importantes para a
Instituicao

o Identificar e implementar agdes com vista a contribuir para a satisfacio das partes
interessadas do IPST, IP

e Implementar medidas que contribuam para a sustentabilidade ambiental,
desmaterializagdo e transicdo digital, nomeadamente a implementacio do
preenchimento digital dos questionarios pré-dadiva de sangue e CEDACE

e Adequar e atualizar a frota automdvel existente
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e Participar em atividades de congéneres internacionais com vista a contribuir para a
definicdo e implementac¢do das melhores praticas nas areas de intervenc¢édo do IPST, IP

e Promover a qualificacdo dos profissionais com vista a ampliacdo da sua competéncia
técnica e otimizacdo da capacidade de resposta as necessidades do IPST

e Concentrar servi¢os, reconfigurar processos, introduzir projetos de automatizacao e

eliminar atividades redundantes, aumentado assim a produtividade.
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3 Recursos Humanos, Tecnolégicos e Financeiros

3.1 Recursos Humanos

0 mapa de pessoal proposto considerou as necessidades gerais e especificas previstas, de
modo a alcancar os resultados planeados para o ciclo de gestdo. Nessa medida, para a prossecug¢ido
das suas atribuig¢des, o IPST, IP, prevé para o ano 2024, 484 efetivos dum total de 645 postos de
trabalho previstos em mapa de pessoal, integrando 7 cargos dirigentes — 2 cargos de diregdo
superior, que constituem o Conselho Diretivo (Presidente, e Vogal), e 5 cargos de direcdo
intermédia (Diretores de Departamento, e Diretores Técnicos dos Centros de Sangue e da
Transplantagdo). Afeto ao Conselho Diretivo do IPST, IP, encontra-se ainda o apoio técnico e

administrativo garantido pelo seu secretariado e assessoria.

0 mapa de pessoal comporta a estrutura que se apresenta seguidamente, em funcao das
unidades orgadnicas de ambito nacional - Servigos Centrais (que integram o Departamento de
Gestdo de Recursos Humanos e Formacgdo e o Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial
e Financeira, as Coordenac¢des Nacionais, os Gabinetes, e dos Servicos Territorialmente

Desconcentrados - Centros de Sangue e da Transplantagdo):

. Coordenacdao Nacional da Transplantacdo, Coordenacdo Nacional do Sangue e da

Medicina Transfusional;

. Gabinete de Comunicagdo, Promoc¢ao da Dadiva e Voluntariado, Gabinete de Investigacao,
Inovagdo e Desenvolvimento, Gabinete de Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢des, Gabinete de

Gestdo da Qualidade, e Gabinete Juridico;
. Centros de Sangue e da Transplantacao de Lisboa, Coimbra e Porto;

Para o ano de 2024, o mapa de pessoal orgamentado com um total de 645 postos de trabalho,

incluindo 7 dirigentes (com a estrutura por grupo profissional) consta do seguinte quadro:

Tabela 9 - Recursos Humanos 2024

UO Nacionais CST Lisboa CST Coimbra CST Porto Total
Grupo Profissional
Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa
Dirigentes 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Superiores
Dirigentes
Intermédios 2 2 0 1 0 1 1 1 8 5
Administragao 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Hospitalar
Médico 1 4 8 17 7 13 7 14 23 48
Investigagéo 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2
Técnico Superior de 1 1 2 5 1 2 4 4 8 12
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Saude

Farmacéutica 0 0 6 7 0 1 3 3 9 11

Técnico Superior

Diagnostico e 18 18 40 53 27 37 43 48 128 156

Terapéutica

Enfermagem 4 4 24 31 24 26 40 42 92 103

Técnico Superior 30 41 11 11 7 8 6 8 54 68

Informaética 8 14 0 0 0 0 0 0 8 14

Assistente Técnico 33 44 16 29 16 20 14 23 79 116

Assistente

Operacional 1 1 29 39 22 31 25 34 7 105
Total 101 136 136 193 104 139 143 177 484 645

O IPST, IP tem-se deparado com uma crescente dificuldade em ocupar os seus postos de
trabalho vagos, em particular nas carreiras especiais da sadde, técnicos superiores, assistentes
técnicos e assistentes operacionais, resultado da escassez transversal a toda a Administracdo
Publica e em particular na area da Satude. As limitagdes legais dificultam o recrutamento de
profissionais qualificados e a morosidade dos processos de recrutamento impede que a contratagao
salvaguarde as necessidades permanentes e imediatas de ocupa¢do de postos de trabalho. A
implementacdo de medidas estratégicas transversais na Saude com o objetivo do reforco do seu
ativo humano é essencial para a fixagio de recursos humanos qualificados no IPST, para garantir a

continuidade da atividade e para responder as necessidades dos doentes.

Ainda assim, e pese embora todos os constrangimentos existentes, onde se inclui o aumento da
idade média dos recursos humanos e a previsdo de um nimero significativo de aposentagdes até ao
final de 2025, é objetivo prioritario a continuidade e persisténcia da implementacdo de medidas no
sentido de reforcar o total de efetivos procedendo a ocupag¢ido dos lugares vagos do mapa de
pessoal, sendo desejavel atingir no final do ano de 2024 uma percentagem de ocupacao de cerca de
80% e em 2025 de 90%. Serdo ainda desenvolvidas medidas por forma a atrair e reter talentos,

para que o IPST consiga diminuir a taxa de offboarding da institui¢ao.

Importa salientar que a recente certificagdo do IPST,IP no Sistema de Gestdo da Conciliagao
(SGC) entre a vida familiar e profissional, de acordo com a Norma NP 4552:2016, demonstra o seu
compromisso com a promo¢do da conciliacdo entre a vida profissional e pessoal dos seus

colaboradores.

A Norma NP 4552:2016 estabelece os requisitos para a implementacdo, manuten¢do e

melhoria de um SGC eficaz, que visa:

e Garantir que as necessidades e expectativas dos colaboradores em matéria de conciliagdo
entre a vida profissional e pessoal sejam identificadas e atendidas;
e Promover um ambiente de trabalho flexivel e adaptado as necessidades dos colaboradores;

e Reduzir o stress e o absentismo laboral;
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e Melhorar a produtividade e a satisfacdo dos colaboradores.

O SGC do IPST,IP inclui uma série de medidas que visam facilitar a conciliacdo entre a vida

profissional e pessoal dos seus colaboradores, tais como:

e Horérios de trabalho flexiveis;
e Teletrabalho pontual;
e Apoio a formacgdo e ao desenvolvimento profissional;

e Desenvolvimento de parcerias que beneficiem o bem-estar dos colaboradores.
Alguns dos beneficios especificos da certificagdo do SGC para o IPST,IP incluem:

e Aumento da satisfacdo e motivacdo dos colaboradores;
e Reducdo do stress e do absentismo laboral;
e Melhoria da produtividade e da qualidade do trabalho;

e Visibilidade para o exterior com vista a atra¢do de novos talentos.

3.11  Formacao

A formacdo compete ao Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formacao (DGRHF)
no contexto da promo¢do da qualificacdo e a valorizacdo profissional dos recursos humanos, na
gestdo da formacao profissional incluindo a elaboragdo de candidaturas a financiamentos para

formagao profissional e monitorizacdo da concretizacio dos respetivos projetos formativos.

A formacgdo profissional é vital no seio de qualquer organizagido, consubstanciando a
ferramenta de exceléncia para promover o desenvolvimento de competéncias essenciais ou
estratégicas, com vista a melhoria progressiva da qualificacdo dos seus profissionais e a
generalizacdo das referidas competéncias por forma a garantir, simultaneamente, o aumento da
satisfacdo dos trabalhadores e a prossecucdo da missdo organizacional de modo consistente,
uniforme, eficaz e eficiente e consentdneo com os padrdes de qualidade exigidos para a moderna

Administracdo Publica e para a area concreta de atuagdo da organizagao.

Nessa medida, o Plano Anual de Formagido do IPST, IP é um instrumento que se encontra
articulado e alinhado, em termos de identificacdo das areas de atividade core, com o Plano de
Atividades anual e tem uma perspetiva de otimizacdo dos recursos, adequando a formagdo a
ministrar as necessidades dos servicos e dos profissionais, identificando as competéncias lacunares
e respetivas necessidades formativas, em concordancia com as competéncias requeridas para o
desempenho do posto de trabalho, promovendo igualmente o refor¢o da utilizacdo das tecnologias
de informagcio e de comunicagio. E de salientar que o Plano Anual de Formagao tem na sua génese
um levantamento e diagndstico de necessidades formativas, assente num questionario on-line aos

proprios profissionais.

34 PLANO ESTRATEGICO 2024 / 2026 MINISTERIO DA SAUDE



RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGICOS E FINANCEIROS

0 plano de formagdo anual assente numa estratégia de eficiéncia, por um lado, procura
solucdes de financiamento, que garantam o investimento continuado nos recursos humanos, a
mobilizacdo de formadores internos e aproveitamento de programas externos formativos de
financiamento. Por outro lado, aposta-se na metodologia de utilizacdo das tecnologias de
informacgdo e de comunicag¢do no ambito da prépria formagao, como seja o uso da videoconferéncia
e consequentemente a reducdo de custos associados, agilizando e generalizando o acesso ao

conhecimento.

Reconhece-se a importancia da formagdo continua para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, sendo que as competéncias adquiridas através da formacao
contribuem também para a valorizagio do posto de trabalho, cultura institucional, inovagio e

adaptacdo a mudanca.

O IPST, IP tem como objetivo desenvolver a formagao nas seguintes areas:

e Competéncias digitais iniciais e avancadas

Esta area de formacgdo visa dotar os colaboradores das competéncias necessarias para
utilizar as tecnologias digitais de forma eficaz no trabalho. As competéncias a desenvolver
incluem, por exemplo, o uso adequado dos softwares existentes, a gestdo do tempo através
de ferramentas digitais, o uso de ferramentas de comunicagao e colaboracio, e a utilizagao

segura da internet.

o Interesse e servico publico

Esta area de formacdo visa promover o interesse dos colaboradores pelo servigo publico e
pela missdo do IPST, IP. As competéncias a desenvolver incluem, por exemplo, o
atendimento ao publico, a gestdo de reclamagdes, e a comunicagdo com os dadores e

demais comunidade.

e Gestao e Desenvolvimento de Pessoas e Equipas

Esta drea de formagdo visa desenvolver as competéncias dos colaboradores para a gestdo e
o desenvolvimento de pessoas e equipas. As competéncias a desenvolver incluem, por
exemplo, a entrevista de avaliagdo de competéncias, a gestdo do stress e resiliéncia, a

gestdo de conflitos, e o trabalho em equipa.

¢ Linguas estrangeiras

Esta drea de formacgio visa dotar os colaboradores das competéncias necessarias para
comunicar em linguas estrangeiras. A lingua inglesa é a lingua prioritaria, mas outras

linguas estrangeiras podem também ser consideradas.
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e Seguranca e Satude no Trabalho

Esta drea de formagdo visa promover a seguran¢a e a saude dos colaboradores no
trabalho. As competéncias a desenvolver incluem, por exemplo, a prevencdo de riscos
laborais, a utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual, e a prestacao de primeiros

SOCOITOS.
e Boas praticas

Esta area de formacdo visa promover as boas praticas. As competéncias a desenvolver
incluem, por exemplo, a utilizacdo de normas e procedimentos, a qualidade do trabalho, e

a ética profissional.
e Sistemas e ferramentas de gestio da qualidade

Esta drea de formacdo visa dotar os colaboradores das competéncias necessarias para
utilizar os sistemas e ferramentas de gestdo da qualidade. As competéncias a desenvolver
incluem, por exemplo, a manutenc¢do do sistema de gestdo da qualidade, a realizacdo de

auditorias internas, bem como a gestdo de ndo conformidades.

e Aposta na formaciao adequada ao posto de trabalho e responsabilidades

inerentes

O IPST, IP esta disponivel para desenvolver formacdo a medida das necessidades
especificas dos seus colaboradores. Esta formagdo pode ser desenvolvida internamente ou

em parceria com entidades externas.

e Protocolo com entidades publicas, especialmente no ambito da saide, com

componente formativa disponibilizada

e O IPST, IP pretende desenvolver protocolos de colaboracio com entidades
publicas na area da saide, preferencialmente, designadamente SPMS e SUCH
para a realizacdo de formacdo conjunta. Estes protocolos visam promover a
partilha de conhecimento e a otimizacido dos recursos e plataformas de

formacao a distincia disponiveis.
0 desenvolvimento de formacdo nas areas identificadas tem como principais objetivos:

e Contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores;
e Melhorar a qualidade do trabalho;
e Informagdo sobre procedimentos e praticas da administracdo publica adaptadas a

area da sadde, no enquadramento do quadro legal aplicavel.

n PLANO ESTRATEGICO 2024 / 2026 MINISTERIO DA SAUDE



RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGICOS E FINANCEIROS

e Promover a inovacao;

e Adaptacdo a mudanga.
Os resultados esperados com o desenvolvimento destas areas de formacao sao os seguintes:

e Colaboradores com competéncias digitais, de interesse e servico publico, de gestdo e
desenvolvimento de pessoas e equipas, de linguas estrangeiras, de seguranca e saide no
trabalho, de boas praticas, e de sistemas e ferramentas de gestdo da qualidade;

e Melhoria da qualidade do trabalho;

e Inovacao;

e Melhoria significativa na capacidade de adaptacdo a mudanga.

e Conhecimento esclarecido sobre os regimes juridicos apliciveis na sua esfera de

profissional da Administracdo Publica.

Importa ainda salientar a aposta estratégica em formagao externa ministrada pelo IPST, I[P em
areas identificadas como areas chave no contexto de Sangue e Transplantacdo. O objetivo desta
iniciativa em que o IPST, IP assume o papel de entidade formativa de referéncia neste setor, sera
conferir aos profissionais de saide uma oferta formativa que contribua para a valorizagido e a

certificacdo das suas competéncias.

A estruturacido da formacdo externa sera entendida como um complemento ao dmbito de
atuacdo do IPST, IP permitindo uma maior eficacia na articulacdo com os organismos do Sistema de
Saude nas competéncias que lhes sdo atribuidas, bem como, o fomento das boas praticas nas suas

areas de atuacio.

Este objetivo de formar as Partes Interessadas nas areas do sangue e da transplantacdo sera
precedido pela definicdo de um macroprocesso que compreenda todas as atividades necessarias

para assegurar o planeamento, preparagio e execu¢do da formacgdo externa do IPST, IP.

3.2 Recursos Tecnoldgicos e Sistemas de Informacao

Os recursos tecnolégicos e os sistemas de informagdo sdo uma estrutura essencial para o
funcionamento e desenvolvimento do IPST, IP e dos servigos de sangue com sistema ASIS. Tendo
sempre presente as questdes associadas a dimensdo da instituicdo e seus profissionais, a par das
necessidades tecnoldgicas e das limitacdes de recursos, humanos e financeiros, existentes, o triénio
que se segue assenta obrigatoriamente na promocdo da contratagcdo de mais profissionais para a
area de informatica dado que o volume de projetos, aplicacdes e a complexidade de toda a estrutura
carecem de acompanhamento que o atual nimero de profissionais tem dificuldade em manter. Em

paralelo, outra das prioridades serd a modernizacio da estrutura informatica do IPST, IP nas
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diversas vertentes. Neste contexto, apresenta-se a estratégia de desenvolvimento a 3 anos para esta

area:

Ano 2024

e Desenvolver e implementar novos modulos para a area da Qualidade "Sistema de Gestido" e
para a area da Conciliagio IPST, IP

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos

e Desenvolvimento das interfaces necessarias para o projeto RFID

e Desenvolver as atividades necessarias para normaliza¢io da Ciberseguranga no IPST, [P

e Renovar os servidores do ASIS para uma tecnologia mais recente

e  Migrar a estrutura de ficheiros para o Office 365 tendo como finalidade acabar com a

utilizagdo do Office 2010

Ano 2025

e Acompanhamento, participagdo e desenvolvimento de projetos financiados que tenham
vertentes com necessidade de intervencao por parte do GTIC

e Renovar o software ASIS para uma nova interface programatica

e Desenvolver uma melhor articulacdo entre as entidades e os utilizadores externos ao nivel
das aplicagdes do IPST

Ano 2026

e Adequar os sistemas existentes e os recursos humanos aos novos desafios

e Analisar e decidir, tendo em conta o custo e a funcionalidade, sobre a externalizacdo da

estrutura de servidores do IPST.

3.3 Recursos Financeiros

0 Or¢camento para o ano de 2024 do IPST, IP foi elaborado, conforme estipulado na Circular
Série A n.2 1408 da D.G.O com as instrugdes para preparacido do OE 2024 aprovadas por despacho
de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Orcamento, em 28 de julho de 2024, tendo em conta os
objetivos estratégicos do Instituto, o Mapa de Pessoal, necessario a prossecucdo das atribuicdes e
Missdo do Instituto, e os demais dispositivos legais, no que respeita a contratagao para a aquisi¢ao

de bens e servigos.

0 orcamento de receita do IPST, IP prevista para o ano de 2024 ascende a um total de
72.384.646€ (setenta e dois milhdes trezentos e oitenta e quatro mil, seiscentos e quarenta e seis
euros), sendo esta constituida por receitas proprias, transferéncias correntes, multas e outras

receitas correntes, discriminado conforme consta na tabela infra.
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Tabela 10 - Orcamento de Receita do IPST, IP - 2024

2024
Conta Designacéo Peso Relativo
Ano Ano Anteriores Total
04.01 Taxas 10 000 0 10 000 0,01%
04.02 Multas, e outras penalidades 0 0 0 0,00%
Total 04 Multas, e outras penalidades 10 000 0 10 000 0,01%
06.01 Publicas 0 0 0 0,00%
06.03 Administragéo Central 0 217 709 217 709 0,30%
Total 06 Transferéncias Correntes 0 217 709 217 709 0,30%
07.02 Servicos 72 031 937 0 & gg% 99,51%
Total 07 Vendas Bens/Servigos correntes 72 031 937 0 2 gg% 99,51%
08.01 Outras 125 000 0 125 000 0,17%
08.02 Outras 0 0 0 0,00%
Total 08 Qutras receitas correntes 125 000 0 125 000 0,17%
12.06.04 Rec. Proprias-Administragéo Publica 0 0 0 0,00%
Total 12 Outras operagdes de tesouraria 0 0 0 0,00%
TOTAL 72 166 937 217 709 72 384 646 100,00%

Fonte: IPST, IP

O Instituto teve ao longo dos anos 2015-2018 problemas de tesouraria, relacionadas com as

dificuldades de pagamento das entidades publicas, nomeadamente dos Hospitais do SNS.

Nos anos de 2017 e 2018 dadas as dificuldades reportadas pelo Instituto a ACSS, foram

efetuados reforgos de tesouraria para que o Instituto pudesse prosseguir com os seus objetivos.

A partir de 2019, houve um grande esfor¢o por parte das entidades do SNS e estas comegaram

a fazer planos de pagamento, relativos as dividas vencidas, ao IPST.

O Instituto nestes ultimos 6 anos conseguiu diminuir em cerca de 58% a divida vencida das

entidades publicas e foi com esta recuperacdo que se conseguiu autofinanciar.

Assim, no decorrer deste triénio é espectavel que as Institui¢cdes do SNS continuem a efetuar os
seus planos de pagamento e a reforcar a tesouraria deste Instituto, sendo que o IPST envidara os
esforcos possiveis para renegocia¢do dos planos de pagamento em fun¢do da evolugdo financeira de

cada entidade.

Quanto as dividas das entidades privadas, este Instituto continuara a proceder judicialmente

sempre que necessario, de modo a conseguir ter o minimo de divida vencida.
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Para manter a sustentabilidade financeira é de importancia vital que seja aprovada a tabela de
precos de produtos e servigcos prestados pelo Instituto, uma vez que a mesma nio é atualizada
desde quanto a transplantacdo, 2015 quanto aos componentes sanguineos e 2018 quanto aos
servigos decorrentes do aproveitamento do plasma e como consequéncia disso estdo-se a praticar
precos abaixo do custo de producio, o que resulta em dificuldades de tesouraria e o
desenvolvimento de projetos estratégicos ao IPST, dadas as regras orcamentais previstas para

entidades publicas com a natureza juridica de instituto publico.

0 orcamento de despesa do IPST, IP, para o ano de 2024 ascende a um total de 72 384 646€
(setenta e dois milhdes, trezentos e oitenta e quatro mil, seiscentos e quarenta e seis euros),

discriminado conforme consta da tabela infra:

Tabela 11- Orcamento de Despesa do IPST, IP - 2024

2024
Conta Designagao Peso Relativo
Ano Ano Anteriores Total
01.01 Re&‘::‘ﬂjﬁggace”as € 16 538 484 0 16 538 484 22,85%
01.02 Abonos variaveis ou Eventuais 2 652 800 0 2 652 800 3,66%
01.03 Seguranca Social 4 359 396 0 4 359 396 6,02%
Total 01 Despesas c/ Pessoal 23 550 680 0 23 550 680 32,54%
02.01 Aquisicdes de Bens 33 737 166 0 33 737 166 46,61%
02.02 Aquisicdes de Servigos 12 098 000 0 12 098 000 16,71%
Total 02 Aqusijfv?(?gsde Bens e 45 835 166 0 45 835 166 63,32%
Total 03 Juros e Outros Encargos 7 500 0 7 500 0,01%
Total 04 Transferéncias Correntes 758 000 0 758 000 1,05%
Total 06 Outras Despesas Correntes 73 300 0 73 300 0,10%
Total 07 Aq”isciggisalde Bens de 2160 000 0 2 160 000 2,98%
TOTAL 72 384 646 0 72 384 646 100,00%
Fonte: IPST, IP
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4 Outras Atividades e Projetos Estratégicos Transversais

Destacam-se para o triénio as seguintes atividades e projetos considerados estratégicos:

e Monitorizacdo relativa a cada ciclo de gestdo com a elaboragdo dos respetivos
documentos;

e Valorizacdo dos recursos humanos da Institui¢ao;

e Desenvolvimento das atividades inerentes ao projeto da Conciliacio da vida
profissional, pessoal e familiar;

e Dinamizac¢do das atividades de formagio para o exterior;

e Promoc¢do da sustentabilidade ambiental através de implementacido de projetos de

eficiéncia energética, nomeadamente a renovacao da frota automovel
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51 Objetivos Operacionais por Unidade Organica

Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formagdo

e Assegurar a realizacdo de atividades conducentes a entrada de profissionais no IPST,
P

e Boa gestdo dos trabalhadores - Em colaboragdo com os profissionais, adotar medidas
que promovam a motivacdo, a seguranca e saude no trabalho, ambientes de trabalho
saudaveis e a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal - QUAR

e Aumentar a taxa de satisfacdo dos colaboradores

e Aumentar a motivacao - Boa gestdo dos trabalhadores

e Reestruturar servigos e reorganizar a atividade - QUAR

e Adotar medidas facilitadoras da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar - Boa gestdo dos trabalhadores

e Realizar reunides periddicas entre o DGRHF e Nucleos

e Elaboracdo de relatdrio analitico do trabalho suplementar pago nos CST tendo por
base o ratio atividade/trabalho suplementar/RH disponiveis.

e Adotar medidas facilitadoras da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e

familiar - Boa gestdo dos trabalhadores
Departamento Planeamento de Gestdo Patrimonial e Financeira

e Apresentar ao CD um levantamento dos gastos por area/atividade do IPST, com base
na informacao contabilistica de 2023

e Aquisicdo de interligacdo entre a ESPAP (faturacdo eletrénica) e SICC-SNC_AP, de
forma a existir uma integragdo automatica na conta de conferéncia de faturas na
aplicagdo da contabilidade

e Adquirir Sistema de Picking para os Armazéns do IPST

e Abertura do procedimento de aquisi¢do de integracdo mapas contratos da Glintt para
SICC-AP

e Conferéncias trimestral de contas correntes de clientes de modo a minimizar as
divergéncias existentes.

e Comunicacgado trimestral as entidades que apresentam divida vencida

e Manter a atividade de Doagdo e Transplantagdo - QUAR

e Manter a atividade de Doagao e Transplantagdo - QUAR

e Melhorar o desempenho financeiro - QUAR

e Reestruturar servicos e reorganizar a atividade - QUAR
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Gabinete de Promocio da Dadiva e Voluntariado

e Preparar, publicitar, organizar e acompanhar o processo de atribuicdo de apoios
financeiros por parte do IPST as entidades privadas sem fins lucrativos
e Reduzir o prazo médio de resposta aos pedidos de informagdo externos que chegam

ao servico por via eletrénica e por correio
Gabinete de Gestdo da Qualidade

e Manter a taxa de cumprimento do programa de auditorias internas

e Manter a avalia¢do da satisfacdo dos Dadores de Sangue e dos Candidatos a Dador de
Medula Ossea - QUAR

e Manter a taxa de cumprimento do planos de andlise metrolégica

e Manter o prazo médio de resposta aos pedidos (dias uteis)

e Promover a cultura da qualidade no IPST
Gabinete de Investigagdo Inovagido e Desenvolvimento

e Aplicacdo do Processo de Design & Desenvolvimento no GIID envolvendo as fases de
formacdo, operacionalizagao e verificacdo

e Dinamizac¢do dos projetos em curso de investigacdo aplicada

e Aplicacio da revisdo do Cédigo de Conduta Etica no GIID

e Aplicacdo das paginas de IDI em ipst.pt
Gabinete de Tecnologias de informagdo e Comunicagdo

e Desenvolver e implementar novos mddulos para a area da Qualidade "Sistema de
Gestdo" e para a area da Conciliagdo IPST, IP

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos IPST, IP e servicos de sangue
hospitalares.

e Desenvolvimento das interfaces necessarias para o projeto RFID

e Desenvolver as atividades necessarias para normalizacao da Ciberseguranca no IPST,
L.P.

e Renovar os servidores do ASIS para uma tecnologia mais recente

e Migrar a estrutura de ficheiros para o Office 365 tendo como finalidade acabar com a

utiliza¢do do Office 2010
Gabinete Juridico

e Contribuir para a assessoria juridica ao IPST, IP



ANEXOS

e Centralizar, encaminhar, informar e propor tratamento juridico adequado aos

processos de reclamacéo, queixa e denuncia.
Coordenagdo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional

e Disponibilizar o relatério anual de atividade Transfusional e do Sistema Portugués de
Hemovigilancia referente ao ano anterior

e Divulgar os resultados do Sistema de notificacdo e informac¢ido relevante para a
implementac¢do de medidas preventivas e corretivas

e Garantir a harmonizacdo nacional da rede da medicina transfusional, desde a colheita
a administracdo do sangue

e Promover a articulagdo com os servigos hospitalares no ambito das substancias de

origem humana
Coordenagdo Nacional da Transplantagéo

e Aumentar o n.2 de dadores por milhao de habitantes (pmh)

e Manter o n? de auditorias

e Manter a atividade de Doagdo e Transplantagdo - QUAR

e Disponibilizar o relatério anual de atividade de tecidos, células e 6rgaos do Sistema
Portugués de Biovigilancia referente ao ano anterior

e Divulgar os resultados do Sistema de notificacdo e informacdo relevante para a

implementacao de medidas preventivas e corretivas
Centros de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra, Lisboa e Porto

e Manter a % de inutilizacdo de CUP por prazo de validade

e Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de sangue total

e Manter o nimero de procedimentos de aférese com colheita multicomponente (2 ou
mais componentes diferentes)

e Aumentar o Numero de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente)

e Aumentar o nimero médio de CUP colhidos por procedimento (Split rate)

e Aumentar o nimero total de procedimentos realizados

e Aumentar o nimero médio de componentes obtidos por procedimento

e Manter a existéncia de TME como fonte de osso esponjoso

e Diminuir a Taxa de Importagdo de pecas TME

e Desenvolver o banco multitecidular - QUAR

o Taxa de dadores disponiveis no momento da ativagdo

e Taxa de dadores em Work-up
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Diminuir o tempo de resposta na ativagdo dador desde entrada do pedido até entrada
da amostra

Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde entrada do pedido até ao
contacto do dador

Manter o tempo de resposta na ativacdo dador desde a entrada da amostra até
resultado final laboratorial

Manter a % de sessdes de colheita durante a semana

Manter a Taxa de comparéncia

Adequar a produgao de POOL de Plaquetas a procura

Aumentar a taxa de aproveitamento de plasma proveniente das colheitas de ST do
CSTC + CSTP e CSTL

Manter a Taxa de Colheita

Manter a taxa de unidades de ST colhidas no grupo etario <25 anos - QUAR

Manter a taxa de unidades de ST colhidas no grupo etario [25-34] anos

Manter a taxa de execucdo do plano de amostragem (Coimbra + Porto) nos
concentrados de eritrécitos

Manter a taxa de execucdo do plano de amostragem (Coimbra + Porto) nos
componentes plasmaticos

Manter o nimero de unidades de SCU criopreservadas Total (Somatério dos anos

anteriores com o atual - Stock)

Estruturas de Suporte ao Conselho Diretivo?!

Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de sangue total -
QUAR

Simplificagdo e desmaterializacdo de processos - QUAR

Promover a divulgacdo de informacdo relevante para a atividade do IPST, dentro e
fora da instituicdo - QUAR

Implementar estratégias para a inclusdo de pessoas com deficiéncia através da
reducao de barreiras arquitetonicas

Aumentar a eficiéncia de recursos (energéticos, frota, instalacdes e infraestruturas)

cumprindo com o ODS n? 7

1 Nao esta presente na Lei Organica do IPST, IP. Pretende-se com esta “figura” apresentar todos

os objetivos estratégicos, cujo acompanhamento é da responsabilidade do grupo de assessores do

Conselho Diretivo.
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52 Mapa de Pessoal - Resumo

o UO Nacionais CST Lisboa CST Coimbra CST Porto Total
Grupo Profissional
Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos Mapa | Efetivos Mapa | Efetivos Mapa

Dirigentes
Superiores 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Dirigentes
Intermédios 2 2 0 1 0 L L 1 3 5
Administracédo
Hospitalar 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Médico 1 4 8 17 7 13 7 14 23 48
Investigacéao 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2
Técnico Superior de
Sadde 1 1 2 5 1 2 4 4 8 12
Farmacéutica 0 0 6 7 0 1 3 3 9 11
Técnico Superior
Diagnostico e 18 18 40 53 27 37 43 48 128 156
Terapéutica
Enfermagem 4 4 24 31 24 26 40 42 92 103
Técnico Superior 30 41 11 11 7 8 6 8 54 68
Informaética 8 14 0 0 0 0 0 0 8 14
Assistente Técnico 33 44 16 29 16 20 14 23 79 116
Assistente
Operacional 1 1 29 39 22 31 25 34 7 105

Total 101 136 136 193 104 139 143 177 484 645
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