Do vz ez

. . \DCQ«"-;'DL"'/“VW

Plano de Atividades
INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA 2024
TRANSPLANTACAO

ManaAntonlag d i VICtOF ?:f;‘fgf;ﬂin

Oliveira Antén on por Victor

e s e ; Marqu e

Marta 44 es  lomasr

fVGM

1e
&
lﬂ“
Vidmnuel Pizafro
ViMisistra: d S 85dRle

Conmhac;oo

l .REPI]IBLICA 6 SN SERVIGO NACIONAL T ——
PORTUGUESA DE SAUDE st | ==






INDICE

Indice

1.1

1.1.1
1.1.2
1.1.3

1.2
1.3
1.4

14.1
1.4.2

1.4.3

2.1
2.2
2.3
2.4
25

3.1
3.2
3.3

4.1

411
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5

4.1.6

ENQUADRAMENTO 9
CARACTERIZAGAO GERAL 10
Misséo, Visdo, Valores e Atribui¢Ges 10
Estrutura Organica 12
Grupos de Trabalho 13
AREAS DE INTERVENCAO EM SAUDE 15
PARCERIAS ESTRATEGICAS 16
METODOLOGIA DO PLANO 17
Enquadramento com Planos Superiores Institucionais 18
Instrumentos Estratégicos 18
Mecanismos de Coordenagdo e Monitorizacdo do Plano 21
ESTRATEGIA E OBJETIVOS 23
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 23
OBJETIVOS OPERACIONAIS 23
ARTICULAGAO E CONTRIBUTOS ENTRE OBJETIVOS E ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE ........ 24
MEDIDAS TRANSVERSAIS 24
QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 25
RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS 29
RECURS0S HUMANOS 29
RECURS0S TECNOLOGICOS E SISTEMAS DE INFORMACAO 35
RECURSO0S FINANCEIROS 36
OPERACIONALIZACAO POR UNIDADE ORGANICA 39
DEPARTAMENTOS / COORDENAGOES / GABINETES / ESTRUTURAS DE SUPORTE AO CONSELHO DIRETIVO ..uvrususernss 39
Departamento de Gestdo de Recurso Humanos e Formagdo (DGRHF) 39
Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira (DPGPF).....ccccouurcciessssssnnnn. 41
Coordenacdo Nacional da Transplantacdo (CNT) 43
Coordenacdo Nacional o Sangue e da Medicina Transfusional (CNSMT) 44
Gabinete de Comunicagdo, Promogdo da Dadiva e Voluntariado (GCPDV) 45
Gabinete de Investigagdo, Inovagdo e Desenvolvimento (GIID) 46

MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2024



INDICE

4.1.7 Gabinete de Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢des (GTIC) 47
4.1.8 Gabinete de Gestdo da Qualidade (GGQ) 48
4.1.9 Gabinete Juridico (GJ) 49
4.2 UNIDADES, ACOES E PROJETOS TRANSVERSAIS 50
4.3 UNIDADES HOMOGENEAS 51
4.3.1 Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra (CSTC) 51
4.3.2 Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa (CSTL) 54
4.3.3 Centro de Sangue e da Transplantag¢ao do Porto (CSTP) 57
44 ESTRUTURAS DE SUPORTE AO CONSELHO DIRETIVO 60
5 OUTRAS ATIVIDADES E PROJETOS ESTRATEGICOS TRANSVERSAIS .......coovverrraenne. 61
5.1 PROJETOS NACIONAIS 61
5.1.1 Mudanga de Paradigma na Colheita de Sangue 61
5.1.2 Concilia¢do da Vida Pessoal, Familiar e Profissional 61
5.2 PROJETOS INTERNACIONAIS 61

5.2.1 European Group for Accreditation and Liaison of Blood-Tissues and Cells Establishments

(EGALITE) 61

5.2.2 Projeto Supply 62
5.3 OUTRAS ATIVIDADES 63
5.3.1 Congresso da Associacdo Europeia de Bancos de Tecidos e Células 63

6 ANEXOS 65
6.1 FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA 66
6.2 MAPA DE PESSOAL — RESUMO 81
6.3 QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 82
6.4 QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS 88

65  QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/ OPERACIONAIS/ ATRIBUIGOES DO ORGANISMO/ PLANOS SUPERIORES

INSTITUCIONAIS/ INDICADORES 89

6.6 TABELA DE OBJETIVOS E RESPETIVOS INDICADORES DE DESEMPENHO — HARMONIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE

PLANEAMENTO DOS SERVIGOS E ORGANISMOS 102

6.7 ESTRUTURAS DE SUPORTE AO CONSELHO DIRETIVO 104

PLANO DE ATIVIDADES 2024 MINISTERIO DA SAUDE



INDICE DE FIGURAS

Indice de Figuras

Figural - Valores institucionais

Figura 2- Organograma do IPST, IP

Figura 3 - Andlise PESTAL

Figura 4 - Resumo da andlise SWOT

MINISTERIO DA SAUDE

PLANO DE ATIVIDADES 2024

11

13

20

21



INDICE DE TABELAS

Indice de Tabelas

Tabela 1 - Parcerias Estratégicas

17

Tabela 2 - Matriz de critérios para ponderagdo das PI's

19

Tabela 3 - Partes Interessadas Significativas - SGQ

19

19

Tabela 4 - Partes Interessadas Significativas - SGC

Tabela 4 - Recursos Humanos 2024

30

Tabela 5 - Proposta de Or¢amento de Receita do IPST, IP - 2024

36

Tabela 6 - Proposta de Or¢amento de Despesa do IPST, IP - 2024

Tabela 7 - Postos Trabalho DGRHF

37

40

Tabela 8 - Postos Trabalho DPGPF

42

Tabela 9 - Postos trabalho CNT

44

45

Tabela 10- Postos Trabalho CNSMT

Tabela 11 - Postos Trabalho GCPDV

46

Tabela 12 - Postos Trabalho GIID

47

Tabela 13 - Postos Trabalho GTIC

48

49

Tabela 14 - Postos Trabalho GGQ

Tabela 15 - Postos Trabalho GJ

50

Tabelal6 - Postos Trabalho CSTC

54

Tabela 17- Postos Trabalho CSTL

57

Tabela 18 - Postos trabalho CSTP

60

PLANO DE ATIVIDADES 2024

MINISTERIO DA SAUDE



SIGLAS E ABREVIATURAS

Lista de Siglas e Abreviaturas

AF - Aférese

ASIS - Sistema de informacdo e base de dados de gestdo de servicos de sangue, servicos de
medicina transfusional e centros de sangue

BPCCU - Banco Publico de Células do Cordao Umbilical

BT - Banco de Tecidos

CD - Conselho Diretivo

CEA - Concentrado de eritrdcitos de aférese

CEDACE - Registo Nacional de Dadores Voluntarios de Medula Ossea
CNSMT- Coordenacgdo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional
CNT - Coordenacao Nacional da Transplanta¢do

CST - Centro De Sangue e da Transplanta¢ido

CSTC - Centro De Sangue e da Transplanta¢do de Coimbra

CSTL - Centro de Sangue e da Transplantagao de Lisboa

CSTP - Centro de Sangue e da Transplanta¢ido do Porto

CUP - Concentrado unitario de plaquetas

DGRHF - Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formagdo
DPGPF- Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira
GCCI - Gabinete de Coordenacdo e Controlo Interno

GCPDV- Gabinete de Comunicagdo, Promog¢do da Dadiva e Voluntariado
GGQ - Gabinete de Gestdo da Qualidade

GJ - Gabinete Juridico

GTIC - Gabinete das Tecnologias de Informagao e Comunicagdes

IGAS - Inspecido Geral da Atividades em Saude

IPST, IP - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo

OE - Objetivo Estratégico

OOp - Objetivo Operacional

PA - Plano de Atividades

PFA - Plasma fresco aférese
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Pmh - Por milhdo de habitantes

POOL - Conjunto de concentrados de plaquetas
QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao
RAD'’s - Reagdes Adversas a Dadiva

RPT - Registo Portugués de Transplantacao

SCU - Células do Cordao Umbilical

SIADAP - Sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracdo publica
SNS - Servico Nacional de Saude

ST - Sangue Total

TRANSPL - Transplantagao

UH - Unidades Homogéneas

UO - Unidades Organicas
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ENQUADRAMENTO

1 Enquadramento

O IPST, IP preconiza, para o ano de 2024 um conjunto de atividades estratégicas para as
areas do sangue e transplantacdo que, em alinhamento com a sua missdo, atribuicdes e
orientacdes da tutela, contribuam para a sua consolidacdo enquanto organismo de referéncia
nacional e internacional, nas suas diversas areas de intervengio, concorrendo para um melhor
desempenho do Servico Nacional de Saude (SNS) e uma maior eficiéncia do sistema de saide

portugués.

Integrado desde 2022 no Servigo Nacional de Satude, o IPST, IP tem por missdo garantir e
regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e da transplantagdo e garantir a
dadiva, colheita, analise, processamento, preserva¢io, armazenamento e distribuicdo de

sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

O IPST, IP, tem adquirido novas ferramentas para a atracdo e gestdo dos recursos
humanos, que nido traduzindo necessariamente a reducdo da jornada semanal de trabalho,
refletem também em 2024, os impactos dos novos modelos de organizacio da prestacdo de
trabalho, incluindo a nova estrutura e reafectacdo funcional, quer a nivel do empenho dos
profissionais do IPST, IP e respetiva satisfacdo com as regras de segurancga aplicadas a situacao

laboral, quer da melhoria no absentismo, aumento de produtividade e retencio de talento.

O presente documento pretende plasmar a realidade existente a data da sua elaboracio,
sem descartar a possibilidade de novos eventos que possam condicionar outras altera¢des na

abordagem e objetivos.

A gestdo anual, materializada neste plano de atividades (PA), valoriza os trabalhos de
uniformizagdo processual e funcional que tém em vista a definicdo e aplicagdo de boas
praticas, assegurando uma resposta de maior qualidade, eficiéncia, eficacia, sustentabilidade

ambiental, eficiéncia energética e promocdo do equilibro da vida profissional e familiar.

O Plano de Atividades (PA) para 2024 que agora se apresenta foi elaborado nos termos da

legislacdo seguinte:

e Decreto-Lei N.2 183/96, de 27 de Setembro (obrigatoriedade de divulgacdo do Plano
de Atividades e do Relatério Anual e respetiva uniformizacio); o n.2 1, do art.2 19,
refere a necessidade de elaboracdo anual de PA;

e Lei N.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP), cuja revisdo foi consagrada no
artigo 49.2 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro; a alinea c), do n.2 1, do art.2 89,
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refere a elaboragdo do Plano de Atividades como uma das componentes do ciclo de
gestao;

e Foram também linhas norteadoras a missdo e ambito de atuacdo do IPST, IP, definida
na sua Lei Organica e Estatutos, o Plano Nacional de Saide 2030 e o Programa do
XXIII Governo Constitucional;

e Orientacgdes para o ciclo de gestdo 2024, para avaliagdo do desempenho dos servigos
do Ministério da Sadde no ambito SIADAP 1 da Secretaria Geral do Ministério da

Saude.

1.1 Caracterizagao Geral

O IPST, IP é um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado

de autonomia técnica, administrativa, financeira e patrimoénio préprio.

Prossegue atribui¢des do Ministério da Saude, sob superintendéncia e tutela da Senhora
Secretaria de Estado da Promog¢ao da Saude tendo sido consagrado como parte integrante do

SNS ao abrigo do novo Estatuto.

A definicdo da organica e a estrutura de servigos do IPST, IP constam do Decreto-Lei n.2

39/2012 e da Portarian.2 165/2012, de 16 de fevereiro e 22 de maio, respetivamente.

Assegura, quer a nivel nacional, quer com as necessarias particularizagdes regionais, as
atividades de colheita, processamento, andlise, armazenamento e distribuicdo de sangue e
seus componentes, a gestdo nacional do Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea
(CEDACE), a gestdo da atividade do banco multitecidular, o processamento, armazenamento e
distribuicdo de tecidos e células do corddo umbilical de origem humana (BPCCU) e as
atividades de suporte relacionadas com a colheita de érgaos e tecidos no ambito do sistema de
saude portugués, tanto no setor publico, como privado, e ainda, as responsabilidades inerentes

a sele¢do do par dador - recetor.

1.1.1 Missao, Visdo, Valores e Atribuic¢oes

A missdo do IPST, IP esta definida nos seus Estatutos com o seguinte alcance:

PLANO DE ATIVIDADES 2024 MINISTERIO DA SAUDE
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(" )

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e da
C/' transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagdo,

armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos,

de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

\_

A visdo do IPST, IP traduz-se em:

(" )

Promover a dadiva enquanto gesto transversal a toda a atividade do IPST, L.P.

(YL
com o objetivo de contribuir para a vida humana em tempo e qualidade
~ garantindo, para isso, que as boas praticas e inovagio acompanhem o estado da

\ arte. )

Os valores institucionais desta visdo surgem da assuncdo do IPST, IP como uma
Instituicdo dedicada ao suporte da vida humana através das areas do sangue e da

transplantacao.

No apoio aos doentes nas diferentes areas de atuacio, o IPST, IP garante elevados padroes
de qualidade e seguranca desde a colheita, andlise, processamento, armazenamento e

distribui¢ao de todos os produtos biolégicos que constituem o seu core de agao.

Adicionalmente, o compromisso do IPST, IP com os seus colaboradores é assumido no
alinhamento dos valores organizacionais com os principios e valores identificados no dmbito

da Conciliagdo e abaixo listados:

Figural - Valores institucionais

Valores Institucionais

IPST,IP Colaboradores Dadores Doentes

s,

|gualdade

Exceléncia
Qualidade e Seguranga

Nao- Discriminagio Seguranga

Responsabilizagio
Transparéncia

Conduta Etica

Inovagio

Respeito pelas Pls
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O conjunto de atribui¢des estd detalhado no Decreto-Lei n.2 39/2012, de 16 de Fevereiro

que define a missao e as atribui¢des do IPST, IP.

1.1.2  Estrutura Organica

Para melhor responder aos desafios do ambiente externo e interno, o Conselho Diretivo
tem privilegiado a organizacdo de um sistema matricial e de gestdo por objetivos que envolve
articuladamente projetos, Unidades Organicas (UO) e Unidades Homogéneas (UH) no
desenvolvimento das atividades requeridas pelo Conselho Diretivo, e ndo salvaguardadas nas

competéncias das UO.

Apés a identificacdo, delimitacdo e reorganizacdo das estruturas flexiveis, designadas por
Comissoes e dos pontos focais, nacionais e internacionais, o IPST, IP apresenta uma matriz de
gestdo da atividade baseada quer na estrutura base de 6rgios e servicos, que esta definida nos

Estatutos do IPST, IP, quer na estrutura matricial, publicada em sede de Deliberagdes.

Em 2024 prevé-se a continuidade da atualizacdo da alocagdo nominativa dos profissionais
do IPST, IP a estrutura hierarquica e funcional, mantendo-se o objetivo de tornar a instituicao
mais flexivel no que concerne a organizacio do trabalho e com melhor capacidade de resposta

técnica em areas diferenciadas das suas atribui¢des legais.

Esta atualizacdo periddica das areas funcionais e atividades dos servigos, das estruturas
hierarquicas e de reporte e dos profissionais afetos (com indicagao da % de afetagdo) e chefias

respetivas garante a sustentabilidade gestionaria do modelo organizacional da instituicao.

0 IPST, IP, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.2 165/2012 de 22
de maio), encontra-se organizado em unidades organicas de ambito nacional (dois
departamentos, trés coordenacdes e cinco gabinetes) e em servigos territorialmente

desconcentrados (trés Centros de Sangue e da Transplantagao).

O IPST, IP é atualmente dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por uma
Presidente, nomeada pelo despacho da Ministra da Satide n2. 2061/2021, de 12 de fevereiro,
publicado em DR em 24 de fevereiro e um Vogal nomeado pelo despacho da Ministra da Saude

n.2 1553/2020, de 23 de janeiro, publicado em DR em 03 de fevereiro.
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A estrutura organica do IPST, IP é representada pelo seguinte organograma:

Figura 2- Organograma do IPST, IP
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1.1.3  Grupos de Trabalho
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O IPST, IP destaca a sua participa¢do nos seguintes grupos de trabalho:

O IPST, IP destaca a sua participagdo nos seguintes grupos de trabalho:

A. Internacionais:

e Comissao Europeia

v" DG-SANTE - Directorate-General for Health and Food Safety - Autoridades

Competentes para Sangue, Tecidos, Células e Orgios

v' ECDC - European Centre for Disease Prevention and Control - dmbito 6rgios,

tecidos, células, sangue e componentes sanguineos

AN NN

Conselho da Europa

Vigilance Expert Subgroup Blood, tissue, cells and organs:
RAB, RATC, SARE Blood, SARE Tissues Cells and Organs

Autoridades Competentes para Sangue, Tecidos, Células e Orgios

v' EDQM - European Directorate for the Quality of Medicines - dmbito sangue,

orgdos, tecidos e células

v' CD-P-TO - European Committee on Organ Transplantation - Aambito principal

orgaos tendo sido estendido esse ambito também aos tecidos e células

v CD-P-TS - Furopean Committee on Blood Transfusion - Ambito sangue e

components sanguineos

MINISTERIO DA SAUDE
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e  Outros
v' GODT - Global Observatory on Donation and Transplantation - imbito drgdos
tecidos e células

v SAT - South Alliance for Transplants - 4mbito érgios

AN

EBA - European Blood Alliance - ambito sangue, células e tecidos

v' ICCBBA - International Council for Commonality on Blood Bank Automation

B. Nacionais

e Coordenagio dos programas de Reserva Estratégica e Planos de Contingéncia nas
areas do sangue e da transplantacdo

e Coordenacdo do Programa de aproveitamento do plasma para fracionamento

e Funcionamento dos Sistemas de hemovigilancia e biovigilancia

e (Coordenacgdo do Programa de Gestdo do Sangue do Doente

e Exercicio das atribui¢bes de Autoridade Competente de acordo com o DL

185/2015 de 2 setembro.
A nivel institucional:

e Comissdo Coordenadora do Sistema Portugués Hemovigilancia

e Comissdo Responsavel para a Realiza¢do de Visitas Técnicas na Area do Sangue

e Comissdo de Informacao, Estatistica e Reporte de Dados na Area do Sangue;

e Comissdo Interna de Gestdo de Existéncias e Pedido de Plasma (CIGEP Plasma)

e (Comissdo para a Implementacdo e Acompanhamento do Sistema de Codificagao
ISBT 128 na Area do Sangue

e (Comissdo Responsavel pela Definicdo da Reserva Estratégica e Plano de
Contingéncia na Area do Sangue

e Comissdo Responsavel pelo Risco Geografico

e Comissdo para a Formagio técnica nas Areas do Sangue e Transplantagio
(CFTAST)

o Comissdo Responsavel pela Definigdo e Gestao da Reserva Estratégica e Planos de
Contingéncia na Area da Transplantagio

e (Comissdo Coordenadora do Sistema Portugués de Biovigilancia

e Comissdo Responsavel pela Realizagdo de Auditorias na Area da Transplantagio

o Comissdo de Controlo Interno e de Prevengao de Riscos de Corrupg¢ao e Infragdes
Conexas

e (Comissdo de Planeamento e Apoio a Gestdo

e Comissdo para a Promogdo da Imagem e Divulgacdo da Informagédo Institucional

nas Vertentes de Comunicagao, Relagdes Publicas, Imprensa e Eventos (CPIDI)
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e Comissdo Técnica de Protecdo de Dados (CTPD)

e Comité de Risco e Seguranca da Informacdo (CRSI)

e Comissdo Técnica para Promocdo e Prote¢do da Seguranca e Higiene no Trabalho
(CPSHT)

e Comissdo para a Digitalizacdo do Arquivo Clinico (CDAC)

e (Comissdo para a atualizagdo do Manual de Triagem Clinica da Pessoa Candidata a

Dadiva de Sangue
C. Outros

e Gestdo de Projetos Financiados/Gestdo de Pedidos de Plasma SD e Derivados do
Plasma

e Atribuicdo dos Apoios Financeiros Associa¢des e Federagdes

e Acompanhamento do Programa de Colheita em Dadores em Paragem
Cardiocirculatoria

e Anadlise da eficacia das metodologias de recrutamento de dadores e motivacdo
para a dadiva de sangue e componentes sanguineos

e Discussdo, monitorizagdo da implementacdo e aplicacdo em Portugal do
Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a normas de
qualidade e seguranca para substincias de origem humana destinadas a
aplicacdo em seres humanos e que revoga as Diretivas 2002/98/CE E
2004/23/CE

o Reforgo da faturagio do IPST, IP/ Atualizagido de Tabelas de precos

¢ Dinamizadores da Qualidade

e Dinamizadores da conciliagdo

e Grupo de Trabalho para a atualizagdo dos Critérios de Elegibilidade de Dador de
Células Progenitoras Hematopoiéticas (CEDACE)

e Grupo de Trabalho para a atualizagdo da informagdo a prestar ao candidato a
dadiva, metodologia de recrutamento de dadores, consentimento informado e

questionario para a dadiva de células progenitoras hematopoiéticas

1.2 Areas de intervencio em Satde

O IPST, IP é uma estrutura nacional, devidamente enquadrada do ponto de vista legal e
cujas competéncias estdo definidas na respetiva organica e estatutos. Considerando que as
areas de sangue e transplantacdo sdo transversais e de suporte a toda a atividade clinica em
qualquer estabelecimento hospitalar, ou seja ao funcionamento do sistema de saude, o IPST, IP

é o garante da sustentabilidade dos cuidados de sadde, com disponibiliza¢do de produtos e
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prestacdes de servicos de suporte, essenciais a esses cuidados, na area do sangue e da

transplantagao.

O IPST, IP contribui para o Sistema de Satide, nomeadamente através das seguintes

atribuicdes:

1.3

Coordena, a nivel nacional, a colheita, analise, processamento e transfusdo de sangue,
bem como a colheita, analise, processamento e transplantagido de drgios, tecidos e
células de origem humana;

Assegura o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do Sistema
Nacional de Biovigilancia, em articulacdo com as entidades nacionais e internacionais
competentes;

Promove e apoia a investigacdo nos dominios da ciéncia e da tecnologia das areas da
medicina transfusional, transplantacdo e medicina regenerativa, em articulagdo com o
Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, I. P., e outras institui¢des nacionais
e internacionais

Mantem e gere o Banco Publico de Sangue do Cordao Umbilical;

Mantem e gere a atividade do banco de tecidos multitecidular, compreendendo a
analise, processamento, armazenamento, distribuicdo e importacdo, de acordo com as
necessidades nacionais;

Garante a disponibilidade de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgaos,
tecidos e células de origem humana, atendendo as necessidades nacionais;

Gere o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue

Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE).

Parcerias Estratégicas

O IPST, IP tem parcerias estratégicas mediante a celebrac¢do de protocolos/contratos com

as entidades descritas na tabela seguinte.

16
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Tabela 1 - Parcerias Estratégicas

Sangue / Transplantag¢do Melhoria Organizacional

Federages e Associagdes de Dadores de Sangue . ) .
Estabelecimentos de Ensino e de Investigagdo

Autarquias (Cadmaras Municipais e Juntas de
Freguesia)

Associagdes de Bombeiros Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia
Empresas

Agrupamentos Civicos Instituto Nacional de Administragdo
Entidades hospitalares

Outras entidades do Ministério da Saude X o
Entidades para a Conciliagdo

Forgas Armadas e Militarizadas

1.4 Metodologia do Plano

0 PA insere-se na estratégia para o triénio expressa no Plano Estratégico 2024-2026. E
baseado nos projetos das UO, UH, projetos em curso da responsabilidade da assessoria ao CD e

orientagdes do CD, sendo os planos da UH concebidos com forte componente operativa.

O presente plano orientard a atividade do IPST, IP para a concretizacdo dos 6 objetivos
estratégicos definidos. Estes estdo desdobrados em 11 objetivos operacionais expressos no
Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢do (QUAR) que pressupdem um conjunto de iniciativas
e atividades que envolvem as suas UO e UH e que levardo ao cumprimento da missao do IPST,

IP.

A metodologia utilizada na elaboragdo do presente PA responde a uma gestdo por
objetivos e nesse sentido obedece aos critérios de avaliacio de desempenho estabelecida na
Lei N.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que define o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagio
do Desempenho na Administra¢do Publica (SIADAP).

Para 2024, no dominio da operagdao das UO e UH, foram elaboradas propostas, por
UO/UH, de objetivos e atividades a desenvolver. Estas propostas foram aprovadas pelo CD
ficando garantido o alinhamento operacional e estratégico. A correspondéncia entre os
objetivos operacionais das UO e os objetivos estratégicos do IPST, IP, foi feita para reforco do

alinhamento estratégico e prossecucio das atividades principais.

A elaboracdo do PA esteve assente na analise do contexto organizacional, procurando

identificar oportunidades de melhoria ao nivel dos processos e do modelo da organizacao.
A Andlise passou pela utilizacao das seguintes abordagens:

o Identificacdo das Partes Interessadas determinantes para a persecu¢do das

atividades da Organizacao;
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e PESTAL - avaliacdo do contexto externo através da analise das vertentes Politica,
Econdmica, Social, Tecnolégica, Ambiental e Legal;

e SWOT - mediante as matrizes GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) e IIT
(Importancia, Impacto e Tendéncia) na identificagdo e priorizacdo dos pontos

fortes e pontos fracos, das oportunidades e ameacas.

141 Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

As orientacdes estratégicas do presente Plano encontram-se alinhadas com os varios

planos superiores institucionais, nacionais e/ou internacionais.

No contexto nacional, para além das Orientacdes emanadas pela Secretaria Geral do
Ministério da Saude, merecem destaque: o alinhamento com os valores e principios definidos
pelo Plano Nacional de Saude 2030 visando um sistema de satide centrado nas pessoas e mais
sustentavel, o enquadramento com os grandes programas nacionais de financiamento como
sejam o Plano de Recuperacido e Resiliéncia e a Estratégia Portugal 2030 e por fim, o

alinhamento com a Estratégia para a Transformacao Digital na Administragio Publica.

No ambito internacional, importa realgar o alinhamento estratégico com o 3.2 Programa
da Unido Europeia no dominio da saude, EU4Health (2021-2027), no qual o IPST, IP participa

ativamente com a cooperagao em diversos projetos.

Para além da contextualizagdo estratégica elencada, o IPST, IP colabora igualmente em
rede com diversas outras instituicdes e associagdes com vista a promover a dadiva, e
contribuir para que esta seja uma instituicio de referéncia na sua area de atuacido e mais

interativo com os cidaddos e parceiros.

1.4.2 Instrumentos Estratégicos
Conforme descrito no ponto 1.4, o diagndstico estratégico subjacente ao presente plano
foi sistematizado em trés niveis:

A. Anadlise das Partes Interessadas

O IPST, IP considera como Parte Interessada (PI) individuo, grupo ou organizagio que

afete ou seja afetado pelas suas atividades e desempenho.

As PI's foram identificadas, analisadas e consideradas mediante a aplicagdo da matriz dos

critérios discriminados na tabela 2 - Matriz de critérios para ponderagdo das PI's.

PLANO DE ATIVIDADES 2024 MINISTERIO DA SAUDE



ENQUADRAMENTO

Tabela 2 - Matriz de critérios para ponderagido das PI's

Dependéncia Influéncia Tenséo Responsabilidade Perspetivas Diversas
35% 30% 10% 20% 15%

4 Com 4 Com 4 Com 4 Com 4 Com

3 Alguma 3 Alguma 3 Alguma 3 Alguma 3 Algumas

2 Pouca 2 Pouca 2 Pouca 2 Pouca 2 Poucas

1 Sem 1 Sem 1 Sem 1 Sem 1 Sem

Da andlise efetuada o IPST, IP identificou as PI's significativas quer no ambito do Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ) quer no ambito do Sistema de Gestdo da Conciliacdo (SGC)

listados nas tabelas seguintes.

Tabela 3 - Partes Interessadas Significativas - SGQ

Parte Interessada Significativa no ambito do SGQ

Governo/Tutela

Autoridade competente para a Area do Sangue e da Transplantag&o (Nacional e internacional)

Colaboradores

Dadores

Gestdo de topo do IPST

Chefias Hierarquicas e Funcionais

Fornecedores de servigos criticos

Fornecedores de produtos criticos

Entidades Internacionais (EMA; ICCBBA; IRODaT; EUROCET; WMDA)

Clientes Nacionais - Entidades Publicas e Privadas

Clientes Internacionais

Tabela 4 - Partes Interessadas Significativas - SGC

Parte Interessada Significativa no ambito do SGC

Colaboradores

Gestéo de topo do IPST

Chefias Hierarquicas e Funcionais

B. Analise PESTAL

Através da andlise PESTAL, o IPST avaliou os factores externos que tém impacto direto na
Organizacdo orientando as suas estratégias para o desenvolvimento, a eficiéncia e a eficacia
das atividades. A figura seguinte ilustra de forma detalhada quais os elementos da analise
PESTAL que afetam o IPST, destacando tanto as influéncias positivas que podem ser

capitalizadas como os desafios negativos que necessitam de estratégias de mitigacao.
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Figura 3 - Analise PESTAL

Influéncias Positivas

Aprovag3o e publicagio da tabelade pregos de bens e servigos 20,0%
Polticas Governamentals na promog-So da vida profissional, pessoal & familiar 17.6%
Regulamento SoHo 16,0%

Influéncias Positivas

Mowos programas para projetos financiados nacionais e internacionais

Flesibilidade horéria sem prejuizo salarial 12,0%
Beneliciag o em algumas carreiras pela aplicago a0 IPST doregime do SNS 80%
Adesdo aguando dos apelos nacionais 3 dadiva 20,00
Abrangéncia geogréfics do IPST 15,2%
Populagéo mais informada para a temétioa d transfusgo e tansplantagSo 12,0%

Influéncias Positivas

Generalizagéo da utlizagso de plataformas digitais de comunicag o 16,0%
Programas de financiamento para a siea das TIC 18,0%
Ewalug fo tecroldgica permanents 12,0%

Influéncias Positivas

Regulamentag & ambientsl 2 ecoldgica 16,8%
Programa de substituicéo gradusl do parque automével por veiculas eleticas 16,0%
Progrsmas de eficiéncia energética, economia circular e sustentablidade ambisntal 14.4%

Influéncias Positivas

Proposta de Regulamento SoHo 20,0%
Lei de orgamenta de estade 16,0%
Legislag&o sustents 5z risntagdes pars 3 splcagés da norma da concilag éo 16,0%
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Influéncias Negativas

Marosidade no desenualuimento dos prajetos estratégions do IPST devida a aheragdes

) 20,0%
as eminentes

Marosidade na sprovap o de conoursos exteinos para a contiatagso de recursos 20.0%

humanos '

Morosidade na aprovapis e publicapdo da tabela de pregos de produtos e servigos 17,6%

Influéncias Negativas

1 Desatualizago das Tabelas de Pregos de Bens e Servigos producidos pelo PST 20,0%

e na contratagSo de FH sem vinoulo  fung 3o plblioa 18,4%

Insficiencia dos prosessos de contratagSo por mobllidade 18,4%

1 literacia em Satde da Populagds 20,0%

Impscta negstiuo ns stidade da PST resulsds de interesses medideioos, econdmicose | o 0o
patticulares de agentes extemos '

Envelhecimento dapopulagdo 15,2%

Influéncias Negativas

Impassibilidade de contratar profissionais diferenciadas da 4rea TIC 20,0%
Ciberataques 20,0%
Dificuldadde s identificas §o da sohigSatecnclogics que mais s= adspts &2 dreas core 16,8%

Influéncias Negativas

Falta de uma estrstégia global pars a reciclagem 16,0%
Flecurso s consumiveis! aquipamentos prejudicisis a0 meio ambiente 12,0%
0,0%

Influéncias Negativas

Restric 0 3 contratag 3o de recursos humanos 20,0%
Despachon'T215 de WOTIZ015 que fika 0z montantes de 20.0%
financismenta stribuidas & ranzplantagic ’

Dificuldade ds stuslizagée periodics da tsbela de pregos de produtos = semigos 20,0%
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C. Andlise SWOT

Foi também realizada uma andlise SWOT que permitiu identificar os pontos fortes e

pontos fracos assim como as oportunidades e ameagas.

Figura 4 - Resumo da analise SWOT

() rorws 7

1° Know-how diferenciade e consolidado na drea da medicina transfusional e da transplantagdo | 96,0% Senigos disponibilizados que ndo contribuem para a receita do IPST 100,0%

pagéio ativa na éncia nacional em ineos para 50| 9323% 2 Escassez de Recursos Humanos 100,0%

Um dos maiores registos de potenciais Dadores de Medula Ossea a nivel intemacional 88.0% 3 Degradacio de algumas infraestruturas & equipamentos 85,3%

Registo Portugués de Transplantacdo 853% Al Dificuldades na implementacéo da estratégia nacional de comunicacdo 84,0%

Contributo na redugo d éncia de extemo a derivados do o Y
a = 84,0% 5
plasma nomeadamente através da implementac&o de programas de fiacionamento

0 OPORTUNIDADES o AMEACAS

LB B Regulamento SoHo -Uniformizagdo das praticas 933% Ciberataques 100,0%

Dificuldade de desenvohimento de aplicagdes core do IPST 73,3%

N&o publicagdo da Tabela de Precos de produtos e senigos produzidos efou 100.0%

Resultados de avaliages externas: Auditorias e Inspectes 90.7% o bilianios oo IP&T
4 isponibilizados pelo

Novas medidas (Especificar) 86,7% 3 N&o ocupagdo dos lugares do mapa de pessoal aprovados 100,0%

4o [ Novos programas para projetos financiades nacionais e intemacionais 86.7% 40 Recurso a consumiveis/ equipamentos prejudiciais a0 meio ambiente 84,0%

Despacho n°7215 de 1/07/2015 que fixa os montantes de financiamento atribuidos a 8139
3%

o W Decreto-ei 52 2022 - integragéa do IPST no SHS y 3
5 screta-iel [LELEED ALY 84,0% 5 colheitatransplantacdo de orgaos e tecidos

14.3 Mecanismos de Coordenagio e Monitoriza¢ao do Plano

O Sistema de Gestdo Integrado (Qualidade/Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e
Pessoal - SGIQC) implementado envolve uma avaliacdo periddica dos resultados obtidos face
aos objetivos estabelecidos. Esta avaliagdo pressupde a implementacio de agdes perante o nio
atingimento das metas delineadas e a operacionalizacdo de estratégias bem definidas para o
alcance dos pressupostos. O acompanhamento é realizado com os responsaveis das Unidades

Organicas (UO) e Unidades Homogéneas (UH) e traduz-se num ciclo de melhoria continua.

A comunicagdo dos resultados dos indicadores é efetuada através de reunides periddicas,
denominadas “Revisdo pela Gestdo” e disponibilizadas a todos os colaboradores através dos
relatdrios digitais. Esta comunica¢do permite que todos os colaboradores estejam informados
do desempenho das diferentes areas, que antevejam a necessidade da implementacdo de
medidas corretivas e que estejam envolvidos na missdo, visdo, valores e politicas

Institucionais.
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2 Estratégia e Objetivos

2.1 Obijetivos Estratégicos

Nos termos da missdo definida para o IPST, IP foram delineados seis objetivos
estratégicos para o triénio 2024/2026, dois para as duas dareas funcionais, sangue e
transplantacio, e 4 para as areas de suporte, dando especial enfase a retencdo de Recursos

Humanos:

»  Areas funcionais do sangue e da transplantacio

OE 1 Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica transfusional em Portugal e

suficiéncia gradual em medicamentos derivados do plasma

OE 2 Contribuir para a sustentabilidade e incremento da medicina regenerativa e da

transplantacdo em Portugal

= Areas de suporte

OE 3 Promover a melhoria continua, a modernizagdo organizacional e a imagem da

Instituicdo
OE 4 Reestruturacao de servicos e reorganizacdo da atividade do IPST, IP
OE 5 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP

OE 6 Promover a retencdo de RH

A formulacdo e andlise destes Objetivos Estratégicos (OE) constam do Plano Estratégico

2024-2026 do IPST, IP.

2.2 Objetivos Operacionais

Os Objetivos Operacionais (OOp), mensuraveis através de varios tipos de indicadores (de
estrutura, realizacdo e resultado) pretendem prosseguir metas ambiciosas, mas realistas e

atingiveis.

Para além do enquadramento dos OE na missdo do IPST, IP, efetua-se a correspondéncia
dos OOp com os OE, a adequagdo dos indicadores aos OOp, e procede-se a definicdo de metas

face a evolugdo prevista da atividade e aos recursos disponiveis no IPST, IP.
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Deste modo, assegura-se o pleno alinhamento entre a missdo institucional e os varios
niveis de objetivos, garantindo-se que todas as areas de atividade prioritarias para o IPST, IP
sdo contempladas no QUAR 2024 ao nivel dos OOp (sem prejuizo da prossecugido de outros
ndo evidenciados no QUAR, mas inerentes a atividade do Instituto, contemplados nas UO) e

sujeitas a avaliac¢do.

0 QUAR 2024 identifica todos os indicadores associados a concretizacdo de cada objetivo,
permitindo uma monitorizagdo regular da concretizagdo de cada indicador e da taxa de

realizacdo dos objetivos.

2.3 Articulacdo e Contributos entre Objetivos e Orientacdes Estratégicas do

Ministério da Saude

No dmbito das atividades previstas para 2024, a atuacdo do IPST, IP sera convergente com
as orientacdes estratégicas emanadas pelo Ministério da Sadde, merecendo igualmente

destaque o alinhamento com o Plano Nacional de Saide 2030.

24 Medidas Transversais

No ano de 2024 o IPST, IP, desenvolvera as seguintes medidas de natureza transversal:

e Elaborar os documentos referentes aos ciclos de gestao

e Priorizar as medidas de atuacdo no dmbito do Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas e reforco das medidas de Controlo Interno

e Aperfeicoar do sistema de monitorizagdo de indicadores de gestao

o Reforcar a comunicagao e o desenvolvimento da imagem

e Melhorar a resposta dos Sistemas de Informacgao do IPST, IP as necessidades dos
utilizadores

e Dinamizar e motivar os profissionais através da implementacdo de medidas que
permitam melhorar a satisfagdo e o desenvolvimento dos mesmos

e Realizar parcerias com outras entidades em areas cientificas importantes para a
Instituicao

o Identificar e implementar agdes com vista a contribuir para a satisfacio das
partes interessadas do IPST, IP

e Implementar medidas que contribuam para a sustentabilidade ambiental,
desmaterializacdo e transi¢do digital, nomeadamente a implementacdo do

preenchimento digital dos questionarios pré-dadiva de sangue e CEDACE
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e Adequar e atualizar a frota automadvel existente

e Participar em atividades de congéneres internacionais com vista a contribuir
para a definicdo e implementacdo das melhores praticas nas areas de interveng¢io
do IPST, IP

e Promover a qualificacdo dos profissionais com vista a ampliacio da sua
competéncia técnica e otimizacdo da capacidade de resposta as necessidades do
IPST

e Concentrar servigos, reconfigurar processos, introduzir projetos de
automatizacdo e eliminar atividades redundantes, aumentado assim a

produtividade.

2.5 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

No ambito do SIADAP 1 - Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da
Administracdo Publica, a avaliagdo do desempenho de cada servico assenta no QUAR. O IPST,
IP estabeleceu os objetivos para o QUAR de 2024 (anexo 6.3 - “QUAR”) a partir dos objetivos
estratégicos (OE) estabelecidos para o triénio 2024-2026.

Os 6 OE desdobram-se em 11 Objetivos Operacionais (OOp) com pesos relativos distintos
em QUAR e sdo medidos por 23 indicadores que abrangem os parametros de Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade da atividade do IPST, IP (anexo 6.4 - “Quadro Objetivos

Estratégicos/Operacionais”).

Enunciam-se de seguida os OOp definidos em QUAR para 2024 e descreve-se a forma

como contribuem para a concretizagdo dos OE:

00p 1: Garantir a harmonizagdo nacional da rede da medicina transfusional, desde a

colheita a administracdo do sangue

Este OOp contribui para a concretizacdo dos objetivos estratégicos 1 e 3, sendo a sua

concretizagdo relevante para a atividade do IPST, IP.
0O0p 2: Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de sangue total

Este OOp contribui para a concretizacdo dos objetivos estratégicos 1, 3, 4 e 5. A sua
concretizagdo permitird poder alcancar o objetivo estratégico de suficiéncia nacional em
plasma para transfusdo e em alguns derivados do plasma e consequente reducido das

contingéncias de mercado inerentes a dependéncia externa destes medicamentos.
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00p 3: Promover a articulacdo com os servicos hospitalares no ambito das substancias de

origem humana.

Este objetivo operacional contribui para a concretizacdo dos objetivos estratégicos 1, 3, 4
e 6. Decorre da atribuicdo da CNSMT “Promover a articulagdo com os servigos hospitalares no

dominio das suas competéncias”
0O0p 4: Desenvolver o banco multitecidular

Este OOp contribui para a concretizacdo dos objetivos estratégicos 2, 3, 5 e 6. Procura-se
com este objetivo reduzir a dependéncia externa e melhorar o desempenho financeiro da

instituicao.

00p 5: Boa gestdo dos trabalhadores - Em colaboracdao com os profissionais, adotar
medidas que promovam a motivacdo, a seguranca e saude no trabalho, ambientes de trabalho

saudaveis e a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

Este OOp contribui para a concretizacdo de todos os objetivos estratégicos. Os
profissionais sdo a componente mais preciosa das instituicdes pois sem o seu conhecimento,
experiéncia e motivacdo dificilmente uma instituicdo podera cumprir a sua missdo. A boa
gestdo dos trabalhadores promove a sua motivagdo e sentido de pertenca a organizagdo. A
Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal é um pilar preponderante para a sua

valorizagao e satisfagao.

00p 6: Promover a divulga¢do de informacgdo relevante para a atividade do IPST, IP,

dentro e fora da instituicdo

Este OOp contribui para a concretizacdo dos objetivos estratégicos 3, 4, 5 e 6. O acesso a
informacdo dentro e fora do IPST, IP pretende facilitar a comunicagdo com os seus
colaboradores, clientes e partes interessadas, e fomentar a sua imagem enquanto organizacao

relevante no sistema de satide nacional.
0O0p 7: Manter a atividade de Doagdo e Transplanta¢do

Este OOp contribui para a concretizagdo dos objetivos estratégicos 2, 3, 4, 5 e 6. A sua
concretizagdo contribui para a missdo do IPST, IP e permite melhorar a sustentabilidade

financeira da instituicdo.
00p 8: Simplificacdo e desmaterializa¢do de processos

Este OOp contribui para a concretizagao dos objetivos estratégicos 1, 2, 3, 4 e 5 e contribui

para a modernizagdo e sustentabilidade eficiéncia da instituicdo.
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00p 9: Melhorar o desempenho financeiro

Este objetivo operacional contribui para a concretizacio dos objetivos estratégicos 1, 2, 3,
4 e 5. A atualizagdo da tabela de precos de produtos e servicos prestados pelo IPST, IP é um
instrumento fundamental para garantir a sustentabilidade financeira da instituicdo e dessa

forma permitir concretizar a sua missao.
00p 10: Reestruturar servicos e reorganizar a atividade

Este objetivo operacional contribui para a concretizagdo de todos os objetivos
estratégicos. Permitird otimizar os processos internos e melhorar a eficiéncia operacional. A
economia de recursos ird resultar da diminuicdo de custos com infraestruturas, pessoal,
energia, entre outras. Esta reestruturagio tera uma contribuicdo significativa para a reducdo

do impacto ambiental.
00p 11: Avaliagdo pelos cidadaos

A concretizacdo deste objetivo contribui para os OE 1, 2 e 3. O IPST, IP articula-se com os
cidadaos, dadores, bem como, com associa¢des, federagdes, unidades de saude, organismos
publicos e privados. A avaliacdo de todos estes elementos é fundamental para que o IPST, L.P.
possa dar a resposta mais adequada as necessidades da sociedade. Este Objetivo é considerado

relevante.
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3 Recursos Humanos e Financeiros

3.1 Recursos Humanos

0 mapa de pessoal proposto considerou as necessidades gerais e especificas previstas, de
modo a alcangar os resultados planeados para o ciclo de gestdo. Nessa medida, para a
prossecucido das suas atribuic¢des, o IPST, IP, prevé para o ano 2024, 484 efetivos dum total de
645 postos de trabalho previstos em mapa de pessoal, integrando 7 cargos dirigentes - 2
cargos de direcdo superior, que constituem o Conselho Diretivo (Presidente, e Vogal), e 5
cargos de dire¢do intermédia (Diretores de Departamento, e Diretores Técnicos dos Centros
de Sangue e da Transplantacdo). Afeto ao Conselho Diretivo do IPST, IP, encontra-se ainda o

apoio técnico e administrativo garantido pelo seu secretariado e assessoria.

0 mapa de pessoal comporta a estrutura que se apresenta seguidamente, em fun¢io das
unidades organicas de ambito nacional - Servigos Centrais (que integram o Departamento de
Gestdo de Recursos Humanos e Formacdo e o Departamento de Planeamento e Gestdo
Patrimonial e Financeira, as Coordena¢des Nacionais, os Gabinetes, e dos Servigos

Territorialmente Desconcentrados - Centros de Sangue e da Transplantagdo):

e Coordenacdo Nacional da Transplantagdo, Coordenacdo Nacional do Sangue e da
Medicina Transfusional e Coordenag¢do Técnica Nacional do Sangue e da

Transplantacdo;

e Gabinete de Comunicacdo, Promo¢do da Dadiva e Voluntariado, Gabinete de
Investigacdo, Inovacido e Desenvolvimento, Gabinete de Tecnologias de Informacao e

Comunicagdes, Gabinete de Gestdo da Qualidade, e Gabinete Juridico;

e Centros de Sangue e da Transplantagido de Lisboa, Coimbra e Porto;
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Para o ano de 2024 foi proposto o mapa de pessoal com um total de 645 postos de

trabalho, incluindo 7 dirigentes (com a estrutura por grupo profissional) nos termos do

seguinte quadro:

Tabela 5 - Recursos Humanos 2024

UO Nacionais CSTLisboa CSTCoimbra CSTPorto Total

Grupo Profissional Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa
Dirigentes 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Superiores
Dirigentes 2 2 0 1 0 1 1 1 3 5
Intermédios
Administragéo 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Hospitalar
Médico 1 4 8 17 7 13 7 14 23 48
Investigacéo 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2
Técnico Superior 1 1 2 5 1 2 4 4 8 12
de Saude
Farmacéutica 0 0 6 7 0 1 3 3 9 11
Técnico Superior 18 18 40 53 27 37 43 48 128 156
Diagnéstico e
Terapéutica
Enfermagem 4 4 24 31 24 26 40 42 92 103
Técnico Superior 30 41 11 11 7 8 6 8 54 68
Informética 8 14 0 0 0 0 0 0 8 14
Assistente Técnico 33 44 16 29 16 20 14 23 79 116
Assistente 1 1 29 39 22 31 25 34 7 105
Operacional

Total 101 136 136 193 104 139 143 177 484 645

O IPST, IP tem-se deparado com uma crescente dificuldade em ocupar os seus postos de

trabalho vagos, em particular nas carreiras especiais da saude, técnicos superiores, assistentes

técnicos e assistentes operacionais, resultado da sua escassez transversal a toda a

Administracdo Publica e em particular na area da Saude.

As limitagdes legais dificultam o recrutamento de profissionais qualificados e a

morosidade dos processos de recrutamento impede que a contratagdo salvaguarde as

necessidades permanentes e imediatas de ocupacdo de postos de trabalho. No entanto, a

concretizacdo do recrutamento de profissionais nas diversas areas, e em particular nas acima

referidas, depende da implementacdo de medidas estratégicas na Saide com o objetivo do

reforco do seu ativo humano. O refor¢o dos recursos humanos no IPST, [P é essencial para

garantir a continuidade da atividade e para responder as necessidades dos doentes.
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Ainda assim, e pese embora todos os constrangimentos existentes, onde se inclui o
aumento da idade média dos recursos humanos e a previsdo de um numero significativo de
aposentacdes até ao final de 2025, o objetivo serd a implementa¢do de medidas no sentido de
reforgar o total de efetivos procedendo a ocupagio dos lugares vagos do mapa de pessoal.
Serdo ainda desenvolvidas medidas por forma a atrair e reter talentos, para que o IPST, IP

consiga diminuir a taxa de offboarding da instituicao.

Importa salientar que a recente certificagio do IPST, IP no Sistema de Gestdo da
Conciliagdo (SGC) entre a vida familiar e profissional, de acordo com a Norma NP 4552:2016,
demonstra o seu compromisso com a promo¢do da conciliagdo entre a vida profissional e

pessoal dos seus colaboradores.

A Norma NP 4552:2016 estabelece os requisitos para a implementa¢do, manutengio e

melhoria de um SGC eficaz, que visa:

— Garantir que as necessidades e expectativas dos colaboradores em matéria de
conciliacdo entre a vida profissional e pessoal sejam identificadas e atendidas;

— Promover um ambiente de trabalho flexivel e adaptado as necessidades dos
colaboradores;

— Reduzir o stress e o absentismo laboral;

— Melhorar a produtividade e a satisfacdo dos colaboradores.

0 SGC do IPST,IP inclui uma série de medidas que visam facilitar a conciliagdo entre a vida

profissional e pessoal dos seus colaboradores, tais como:

— Horarios de trabalho flexiveis;
— Teletrabalho;
— Apoio a formacdo e ao desenvolvimento profissional;

— Desenvolvimento de parcerias que beneficiem o bem-estar dos colaboradores.
Alguns dos beneficios especificos da certificacdo do SGC para o IPST,IP incluem:

— Aumento da satisfacao e motiva¢io dos colaboradores;
— Redugio do stresse do absentismo laboral;
—  Melhoria da produtividade e da qualidade do trabalho;

— Visibilidade para o exterior com vista a atra¢do de novos talentos;
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Formacao

A formacdo compete ao Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formacgao
(DGRHF) no contexto da promoc¢ao da qualificacdo e a valorizagdo profissional dos recursos
humanos, na gestdo da formagdo profissional incluindo a elaboracdo de candidaturas a
financiamentos para formacio profissional e monitorizacdo da concretizacdo dos respetivos

projetos formativos.

A formacdo profissional é vital no seio de qualquer organizacdo, consubstanciando a
ferramenta de exceléncia para promover o desenvolvimento de competéncias essenciais ou
estratégicas, com vista a melhoria progressiva da qualificagio dos seus profissionais e a
generalizacdo das referidas competéncias por forma a garantir, simultaneamente, o aumento
da satisfacdo dos trabalhadores e a prossecucdo da missdo organizacional de modo
consistente, uniforme, eficaz e eficiente e consentdneo com os padrdes de qualidade exigidos

para a moderna Administragao Publica e para a drea concreta de atuagdo da organizagao.

Nessa medida, o Plano Anual de Formagao do IPST, IP é um instrumento que se encontra
articulado com o Plano de Atividades anual e tem uma perspetiva de otimizagao dos recursos,
adequando a formacdo a ministrar as necessidades dos servigos e dos profissionais,
identificando as competéncias lacunares e respetivas necessidades formativas, em
concordancia com as competéncias requeridas para o desempenho do posto de trabalho,
promovendo igualmente o reforco da utilizacgdo das tecnologias de informacdo e de
comunicacdo. E de salientar que o Plano Anual de Formagdo tem na sua génese um
levantamento e diagnéstico de necessidades formativas, assente num questionario on-line aos

proéprios profissionais.

0 plano de formacgao anual, no atual contexto de conten¢do orcamental, conduz a procura
de solugdes, por um lado, de financiamento, que garantam o investimento continuado nos
recursos humanos, mobilizacio de formadores internos e aproveitamento de programas
externos formativos de financiamento, e por outro lado, encontra-se em implementacao a
utilizacdo das tecnologias de informacdo e de comunicagdo no dmbito da prépria formacao,
como seja o0 uso da videoconferéncia e consequentemente a reducdo de custos associados,

agilizando e generalizando o acesso ao conhecimento.

Reconhecemos a importancia da formagao continua para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores. As competéncias adquiridas através da formacdo contribuem

para a melhoria da qualidade do trabalho, para a inovacdo e para a adaptagdo as mudangas.

O IPST, IP tem como objetivo desenvolver a formagao nas seguintes areas:
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Competéncias digitais iniciais e avancadas

Esta area de formacgdo visa dotar os colaboradores das competéncias necessarias para
utilizar as tecnologias digitais de forma eficaz no trabalho. As competéncias a desenvolver
incluem, por exemplo, o uso adequado dos softwares existentes, a gestdo do tempo através de
ferramentas digitais, o uso de ferramentas de comunicacgio e colaboracio, e a utilizagdo segura

da internet.

Interesse e servico publico

Esta area de formacgio visa promover o interesse dos colaboradores pelo servigo publico e
pela missdo do IPST, IP. As competéncias a desenvolver incluem, por exemplo, o atendimento

ao publico, a gestdo de reclamagdes, e a comunica¢do com os dadores e demais comunidade.

Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas e Equipas

Esta area de formacao visa desenvolver as competéncias dos colaboradores para a gestdo
e o desenvolvimento de pessoas e equipas. As competéncias a desenvolver incluem, por
exemplo, a entrevista de avaliacdo de competéncias, a gestao do stress e resiliéncia, a gestao de

conflitos, e o trabalho em equipa.

Linguas estrangeiras

Esta drea de formacgdo visa dotar os colaboradores das competéncias necessarias para
comunicar em linguas estrangeiras. A lingua inglesa é a lingua prioritaria, mas outras linguas

estrangeiras podem também ser consideradas.

Seguranca e Saude no Trabalho

Esta area de formacdo visa promover a seguran¢a e a saude dos colaboradores no
trabalho. As competéncias a desenvolver incluem, por exemplo, a prevencio de riscos laborais,

a utilizacdo de equipamentos de protecdo individual, e a prestacdo de primeiros socorros.

Boas praticas

Esta area de formagio visa promover as boas praticas no trabalho. As competéncias a
desenvolver incluem, por exemplo, a utilizagdo de normas e procedimentos, a qualidade do

trabalho, e a ética profissional.

Sistemas e ferramentas de gestdo da qualidade
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Esta area de formacdo visa dotar os colaboradores das competéncias necessarias para
utilizar os sistemas e ferramentas de gestdo da qualidade. As competéncias a desenvolver
incluem, por exemplo, a manutencdo do sistema de gestdo da qualidade, a realizacdo de

auditorias internas, bem como a gestdo de nao conformidades.

Aposta na formacdo a medida

O IPST, IP esta disponivel para desenvolver formacdo a medida das necessidades
especificas dos seus colaboradores. Esta formacao pode ser desenvolvida internamente ou em

parceria com entidades externas.

Protocolo com entidades publicas, especialmente no dmbito da satide, com componente

formativa disponibilizada

O IPST, IP pretende desenvolver protocolos de colaboracdo com entidades publicas na
area da saude, preferencialmente, designadamente SPMS e SUCH para a realizacdo de
formacdo conjunta. Estes protocolos visam promover a partilha de conhecimento e a

otimizacdo dos recursos e plataformas de formacgao a distancia disponiveis.
O desenvolvimento de formagdo nas areas identificadas tem como principais objetivos:

—  Contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores;
— Melhorar a qualidade do trabalho;
- Promover a inovagao;

—  Adaptacdo a mudanca;
Os resultados esperados com o desenvolvimento destas areas de formagao sdo os seguintes:

—  Colaboradores com competéncias digitais, de interesse e servico publico, de gestdo e
desenvolvimento de pessoas e equipas, de linguas estrangeiras, de seguranca e satde no
trabalho, de boas praticas, e de sistemas e ferramentas de gestdo da qualidade;

— Melhoria da qualidade do trabalho;

— Inovacao;

—  Melhoria significativa na capacidade de adaptagdo a mudanga;

Importa ainda salientar a aposta estratégica em formacdo externa ministrada pelo IPST,
IP em areas identificadas como areas chave no contexto de Sangue e Transplantagdo. O
objetivo desta acdo, em que o IPST, IP assume o papel de entidade formativa de referéncia
neste setor, sera conferir aos profissionais de satide uma oferta formativa que contribua para a

valorizagio e a certificagdo das suas competéncias.
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A estruturacio da formacdo externa sera entendida como um complemento ao ambito de
atuacdo do IPST, IP permitindo uma maior eficicia na articulagio com os organismos do
Sistema de Satude nas competéncias que lhes sdo atribuidas, bem como, o fomento das boas

praticas nas suas areas de atuacgao.

Este objetivo de formar os stakeholders nas areas do sangue e da transplantacdo sera
precedido pela definicdo de um macroprocesso que compreenda todas as atividades
necessarias para assegurar o planeamento, preparacdo e execucdo da formacdo externa do

IPST, IP.

3.2 Recursos Tecnolégicos e Sistemas de Informacao

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) sdo uma estrutura essencial para o
funcionamento e desenvolvimento de qualquer instituicdo ou organiza¢do, necessitando de
permanente renovacao e atualizacdo. O volume de projetos, aplicacdes e a complexidade de

toda a estrutura necessitam de acompanhamento, intervengao e disponibilidade permanentes.

0 Gabinete TIC tem falta de profissionais qualificados, essencialmente devido a falta de
capacidade atrativa e de retencdo num instituto publico, tendo em conta as condicdes
remuneratorias. A consecucdo de contratacdo adequada na area da informatica é estratégica
dado o volume de projetos, aplicacdes e a complexidade de toda a estrutura necessitam de
acompanhamento que o atual numero de profissionais tem dificuldade em manter. A
contratacdo de servicos, para os mesmos efeitos, tem ajudado, mas nao é a solu¢do mais

eficiente.

Para o ano de 2024 além do acompanhamento, desenvolvimento e atualizacdo de projetos

como é da competéncia do GTIC a estratégia de atuacgdo sera:

Apoio técnico a implementacgdo do Projeto RFID para gestdo de plasma e componentes
sanguineos, designadamente desenvolvimento das interfaces necessarias para o
projeto RFID funcionar nos CST;

e Acompanhamento do desenvolvimento do RPT, instalacdo do mesmo na nova
estrutura informatica do IPST, IP;

e Aquisicdo de uma nova versdo do Office devido ao risco da versdo que temos se tornar
incompativel principalmente com os servidores de e-mail além da antiguidade das
versoes de Word, Excel, etc;

e Desenvolvimento e implementa¢do de novos mddulos para a area da Qualidade

"Sistema de Gestao" no dominio da Intranet, drea para a Conciliagdo IPST, IP;
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e Migracdo sites IPST, IP - Reestruturacdo do servidor de alojamento, upgrade estrutura

e migracao de dados;
e Finalizar migracdo dador.pt - Reservas e planeamento

e Projeto area reservada do dador para o site do IPST, IP

e Integracdo e analise das aplica¢des informaticas/software exigidas pelo projeto de

acreditagcdo do CEDACE - Novas aplicagdes Prometheus e Orpheus

e Renovacgio dos servidores moéveis para brigadas e Renovagio dos servidores fixos,

migracdo para base de dados Oracle 11gR2;

e Renovar e monitorizar a solugido das comunicagdes fixas do IPST, IP, VOIP;

e Em matéria de Ciberseguranca promover o alinhamento com o CSIRT dos SPMS, E.P.E.

e o Centro Nacional de Ciberseguranca.

3.3 Recursos Financeiros

0 Orgamento para o ano de 2024 do IPST, IP foi elaborado, conforme estipulado na

Circular Série A n.2 1408 da D.G.0 com as instru¢des para preparacdo do OE 2024 aprovadas

por despacho de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Orgamento, em 28 de julho de 2023,

tendo em conta os objetivos estratégicos do Instituto, o Mapa de Pessoal, necessario a

prossecucdo das atribui¢des e Missdo do Instituto, e os demais dispositivos legais, no que

respeita a contrata¢do para a aquisicdo de bens e servicos.

0 orgcamento de receita do IPST, IP para o ano de 2024 ascende a um total de 72.384.646€

(setenta e dois milhdes trezentos e oitenta e quatro mil, seiscentos e quarenta e seis euros),

sendo esta constituida por receitas proprias, transferéncias correntes, multas e outras receitas

correntes, discriminado conforme consta na tabela infra

Tabela 6 - Proposta de Orcamento de Receita do IPST, IP - 2024

Proposta de Or¢camento de Receita do IPST, IP - 2024

2024
Conta Designacéo Peso Relativo
Ano Anos Anteriores Total
04.01 Taxas 10,000 0 10,000 0.01%
04.02 Multas, e outras penalidades 0 0 0 0.00%
Total 04 | Multas, e outras penalidades 10,000 0 10,000 0.01%
06.01 Publicas 0 0 0 0.00%
06.03 Administragéo Central 0 217,709 217,709 0.30%
Total 06 Transferéncias Correntes 0 217,709 217,709 0.30%
07.02 Servigos 72,031,937 0 72,031,937 99.51%
Total 07 | Vendas Bens/Servigos correntes 72,031,937 0 72,031,937 99.51%
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08.01 Outras 125,000 0 125,000 0.17%
08.02 Outras 0 0 0 0.00%
Total 08 | Outras receitas correntes 125,000 0 125,000 0.17%
12.06.04 | Rec. Proprias-Administragéo Publica 0 0 0 0.00%
Total 12 | Outras operagdes de tesouraria 0 0 0 0.00%
TOTAL 72,166,937 217,709 72,384,646 100.00%

A proposta de or¢amento de despesa do IPST, IP, para o ano de 2024 ascende a um total

de 72.384.646€ (setenta e dois milhdes, trezentos e oitenta e quatro mil e seiscentos e

quarenta e seis euros), discriminado conforme consta da tabela seguinte.

Tabela 7 - Proposta de Or¢camento de Despesa do IPST, IP - 2024

Proposta de Or¢camento de Despesa do IPST, IP - 2024

. . 2024 Peso

Conta Designagéo - Relativo
Ano Ano Anteriores Total

01.01 Remuneragées Certas e Permanentes 16,538,484 0 16,538,484 22.85%
01.02 Abonos variaveis ou Eventuais 2,652,800 0 2,652,800 3.66%
01.03 Seguranca Social 4,359,396 0 4,359,396 6.02%
Total 01 Despesas c/ Pessoal 23,550,680 0 23,550,680 32.54%
02.01 Aquisi¢des de Bens 33,737,166 0 33,737,166 46.61%
02.02 Aquisicdes de Servicos 12,098,000 0 12,098,000 16.71%
Total 02 Aquisicdes de Bens e Servicos 45,835,166 0 45,835,166 63.32%
Total 03 Juros e Outros Encargos 7,500 0 7,500 0.01%
Total 04 Transferéncias Correntes 758,000 0 758,000 1.05%
Total 06 Outras Despesas Correntes 73,300 0 73,300 0.10%
Total 07 Aquisicdes de Bens de Capital 2,160,000 0 2,160,000 2.98%
TOTAL 72,384,646 0 72,384,646 100.00%
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4 Operacionaliza¢ao por Unidade Organica

4.1

411

Departamentos / Coordenacdes / Gabinetes / Estruturas de Suporte ao

Conselho Diretivo

Departamento de Gestao de Recurso Humanos e Formacao (DGRHF)

Ao DGRHF compete:

Colaborar na definicdo da politica de recursos humanos a adotar na instituicdo e
assegurar a sua execucao;

Promover e assegurar a gestdo eficiente dos recursos humanos, tendo em conta as
necessidades gerais e especificas do IPST, IP nomeadamente, propondo medidas
conducentes a racionalizacdo da gestdo de pessoal, aumento da produtividade e da
qualidade do trabalho;

Gerir o sistema de carreiras, de avaliagdo do desempenho e de informagdo do pessoal;
Promover e executar os procedimentos relativos a constituicdo, modificacio e
extingdo da relacdo juridica de emprego publico;

Assegurar o processamento de remuneragdes e outros abonos do pessoal do IPST, IP;
Assegurar e controlar o registo de assiduidade do pessoal;

Promover a qualificagdo e a valorizagdo profissional dos recursos humanos;

Gerir a formacdo profissional, tendo em conta as necessidades gerais e especificas no
ambito das atribui¢des do IPST, IP;

Assegurar a elaboragdo de candidaturas a financiamentos para formacgdo profissional
e monitorizar a concretizacdo dos despectivos projetos formativos;

Assegurar a gestdo da documentacdo, a acessibilidade e conservacdo do arquivo e

cadastro de pessoal do IPST, IP.

O DGRHF tem definido como objetivo operacional para o ano de 2024 (QUAR):

Boa gestdo dos trabalhadores - em colaboragdo com os profissionais, adotar medidas
que promovam a motivagdo, a seguranca e saude no trabalho, ambiente de trabalho
saudaveis e conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

o Percentagem de colaboradores com modalidades de organizac¢do do trabalho

que facilite a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal;
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o Evolugdo do n.2 de protocolos com empresas para aquisicdo de bens e
servicos com condi¢des favoraveis nas areas da Saude e Terapias,
Restauracao, Educagao e Formacao;

o Atualizacdo do Cédigo de Etica e Boa Conduta - contributo para a prevengio
e combate do Assédio no Local de Trabalho

o Promocdo da seguranga e satide no trabalho e prevencdo de situa¢des de
fragilidade;

o Percentagem de sugestdes de colaboradores implementadas

Reestruturar servigos e reorganizar a atividade

o Elaborar proposta de reorganizagdo da Lei organica;

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR para 2024, o DGRHF definiu

ainda os seguintes objetivos operacionais:

Assegurar a realizagdo de atividades conducentes a entrada de profissionais no IPST,
IP

Aumentar a taxa de satisfacao dos colaboradores

Aumentar a motivacdo - Boa gestdo dos trabalhadores

Realizar reunides periddicas entre o DGRHF e Nucleos

Elaborar de relatério analitico do trabalho suplementar pago nos CST tendo por base
o ratio atividade/trabalho suplementar/RH disponiveis

Adotar medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e

familiar - Boa gestdo dos trabalhadores

O mapa de pessoal para 2024 identifica um total de 24 postos de trabalho para este

Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 8 - Postos Trabalho DGRHF

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNACAO

EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 1 1
Técnicos Superiores 7 10
Coordenador Técnico 1 1
Assistentes Técnicos 9 12
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 18 24

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade relativa do DGRHF.
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412 Departamento de Planeamento e Gestido Patrimonial e Financeira (DPGPF)

Ao DPGPF compete:

e Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos inerentes a realizacdo de
despesas publicas e contratacdo com locagdo e aquisicdo de bens e servicos, bem
como de empreitadas de obras publicas;

o Assegurar a gestdo de stocks e o aprovisionamento de bens e servigos necessarios e
adequados ao funcionamento do IPST, IP;

e Organizar, elaborar e manter os registos patrimoniais e contabilisticos;

e Executar a politica financeira e orcamental da instituicdo e preparar o or¢camento
anual, assegurando a sua gestdo e controlo periddico;

e Elaborar a conta de geréncia e o relatoério financeiro anual do IPST, IP;

e Elaborar o or¢camento anual de tesouraria e controlar periodicamente a sua execucio;

e Assegurar aliquidacao de receitas e a cobranca e pagamento de despesas;

e Promover a constituicdo de fundos de maneio e assegurar o controlo da sua gestio;

e Garantir a gestdo, conservacdo e inventario dos bens, equipamentos, edificios e
instalagdes pertencentes a instituicdo, ou que lhe estio afetos;

o Elaborar os planos de atividade anuais e plurianuais, bem como o relatério de
atividades, nos termos da legislacdo em vigor;

e (riar instrumentos de apoio a gestdo e desenvolver sistemas de indicadores para
suporte a decisio e ao planeamento;

e Proceder a recolha, tratamento e divulgacdo da informacao de gestdo e de atividade;

e Analisar os dados estatisticos e propor as necessarias medidas corretivas, relativas a
atividade dos servicos do IPST, IP;

o Elaborar estudos, andlises econdémico-financeiras e projetos de planeamento
estratégico e operacional, bem como acompanhar a sua implementacao;

e Elaborar, propor e acompanhar as candidaturas, no ambito dos programas co-
financiados incluindo os de investimento nacional;

e Propor os ajustamentos considerados necessarios nas redes de sangue, medicina
transfusional e transplantacio;

e Garantir ferramentas de apoio a decisio no ambito operacional, orcamental e
financeiro;

e Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada nas dareas de

planeamento e informacdo para a gestao.

O DPGPF tem definido como objetivo operacional para o ano de 2024 (QUAR):
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Manter a atividade de Doagdo e Transplanta¢do

o Proposta de revisdo de financiamento a transplantagio;

o Proposta de modelo de financiamento do CEDACE;
Melhorar o desempenho financeiro

o Proposta de reactualizagdo da tabela de precos de produtos e servigos
Reestruturar servigos e reorganizar a atividade

o Elaborar proposta de deslocaliza¢io dos Servicos Centrais e da Area do

Sangue do CSTL para junto da Area da Transplantac¢do do CSTL;

O DPGPF tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2024:

Apresentar ao CD um levantamento dos gastos por area/atividade do IPST, IP,
com base na informagdo contabilistica de 2023;

Aquisicdo de interligacdo entre a ESPAP (faturacio eletrénica) e SICC-SNC_AP, de
forma a existir uma integracdo automatica na conta de conferéncia de faturas na
aplicacao da contabilidade;

Adquirir Sistema de Picking para os Armazéns do IPST;

Abertura do procedimento de aquisicdo de integracdo mapas contratos da Glintt
para SICC-AP;

Conferéncia trimestral de contas correntes de clientes de modo a minimizar as

divergéncias existentes;

e Comunicagio trimestral as entidades que apresentam divida vencida.

0 mapa de pessoal para 2024 identifica um total de 36 postos de trabalho para este

Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 9 - Postos Trabalho DPGPF

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 1 1
Técnicos Superiores 6 10
Coordenador Técnico 2 2
Assistentes Técnicos 15 23
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 24 36

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade do DPGPF.
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41.3 Coordenagdo Nacional da Transplantacao (CNT)

ACNT compete:

e Dinamizar, regular, normalizar, controlar e fiscalizar a atividade desenvolvida pela
Rede Nacional de Coordenacgdo de Colheita e Transplantacao;

e Instituir e manter um registo de servigos manipuladores e aplicadores de 6rgaos,
tecidos e células de origem humana;

e Proceder ao intercambio de informagdes com entidades internacionais no dominio da
transplantacio, no ambito das suas competéncias;

e Garantir um sistema adequado que assegure a rastreabilidade dos dérgaos, tecidos e
células de origem humana que tenham como fim a transplantacao;

e Coordenar, a nivel nacional, a atividade dos servigos aplicadores de érgaos, tecidos e
células de origem humana, bem como dos Gabinetes Coordenadores de Colheita e
Transplantagdo (GCCT), definir o seu numero e as areas de influéncia, e propor ao
conselho diretivo do IPST, IP, medidas que permitam garantir a melhor articulacdo
entre eles;

e Assegurar a realizacdo das atividades de biovigilancia, bem como o seu
desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transplantacio;

e Garantir a articulagio dos GCCT entre si e com as unidades de colheita e
transplantacdo da forma considerada mais adequada a prossecucdo dos objetivos
nacionais da transplantagao;

e Garantir a formacdo inicial e continua de profissionais para o desempenho da

coordenacdo hospitalar.

A CNT tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2024 no ambito do QUAR:

e Manter a atividade de Doacao e Transplantagio

o Programa de formagao na area da Doagao e Transplantagcdo (TPM).

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, a CNT definiu ainda o seguinte

objetivo operacional:

e Aumentar o n.2 de dadores por milhdo de habitantes (pmh);
e Manter o n2 de auditorias;
e Disponibilizar o relatério anual de atividade de tecidos, células e 6rgaos do Sistema

Portugués de Biovigilancia referente ao ano anterior;
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e Divulgar os resultados do Sistema de notificacdo e informacdo relevante para a

implementac¢do de medidas preventivas e corretivas.

0 mapa de pessoal para 2024 identifica um total de 10 postos de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 10 - Postos trabalho CNT

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNACAO

EFETIVOS MAPA
Médico 0 2
Técnicos Superiores 3 4
Assistentes Técnicos 2 2
Enfermagem 2 2
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 7 10

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades da CNT.

414 Coordenagao Nacional o Sangue e da Medicina Transfusional (CNSMT)

A CNSMT compete:

e Instituir e manter um registo dos servicos de sangue e de medicina transfusional;

e Garantir a harmonizac¢ido nacional da rede da medicina transfusional, desde a colheita
a administracdo do sangue;

e Promover a articulagdo com os servicos hospitalares no dominio das suas
competéncias;

e Assegurar a realizacdo das atividades de hemovigilancia bem como o seu
desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transfusdo do sangue;

e Proceder ao intercambio de informag¢des com entidades internacionais no dominio do

sangue e da medicina transfusional, no ambito das suas competéncias.

A CNSMT tem definido com objetivo operacional para o ano de 2024 no ambito do QUAR:

e Garantir a harmonizagdo nacional da rede da medicina transfusional, desde a
colheita a administragdo de sangue
o Elaborar proposta de Plano de Reserva Estratégica (PRE) do IPST, no

contexto da reserva nacional de sangue;
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o Realizar reunides (presenciais/virtuais) com Servicos de Sangue e

Servicos de Medicina Transfusional;
e Promover a articulagio com os servigos hospitalares no dambito das substancias
de origem humana

o Realizar avaliagdo de risco no ambito da atividade da medicina
transfusional;

o Propor planeamento de Visitas Técnicas para 2025;

o Formacgio de profissionais do IPST,IP no contexto da monitorizagdo e e

vigilancia da utilizacao de substancias de origem humana;

Foram ainda definidos os seguintes objetivos operacionais para o ano de 2024:

e Disponibilizar o relatério anual de atividade Transfusional e do Sistema
Portugués de Hemovigilancia referente ao ano anterior
e Divulgar os resultados do Sistema de notificagcdo e informacgado relevante para a

implementagdo de medidas preventivas e corretivas

0 mapa de pessoal para 2024 identifica um total de 1 posto de trabalho para esta

Unidade Organica:

Tabela 11- Postos Trabalho CNSMT

POSTOS DE
DESIGNACAO TRABALHO
EFETIVOS  MAPA
Médico 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 1 1

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades da CNSMT.

4.1.5 Gabinete de Comunica¢do, Promo¢io da Dadiva e Voluntariado (GCPDV)

Ao GCPDV compete:

e Melhorar a comunicagdo e articulagdo entre os varios setores de promoc¢ao da dadiva
do IPST, IP no ambito da informacgdo/atividade relacionada com o cartao nacional de
dador de sangue, galarddes, apoios financeiros concedidos pelo IPST, IP, e outra que
venha a ser considerada relevante

e Diminuir o prazo de processamento e emissdo do cartdo de Dador
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e Reduzir o prazo de emissdo de Galardoes

e Implementar um plano de aproximacdo as organizacdes de dadores de sangue e
hospitais;

e Preparar, publicitar, organizar e acompanhar o processo de atribui¢do de apoios
financeiros por parte do IPST, IP as entidades privadas sem fins lucrativos

e Manter o prazo médio de resposta aos pedidos de informacgdo externos que chegam ao

servigo por via eletrénica e por correio.

0 GCPDV tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2024:
e Preparar, publicitar, organizar e acompanhar o processo de atribuicio de apoios
financeiros por parte do IPST as entidades privadas sem fins lucrativos;

e Reduzir o prazo médio de resposta aos pedidos de informagio externos que chegam

ao servico por via eletrénica e por correio;

O mapa de pessoal para 2024 identifica um total de 4 postos de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 12 - Postos Trabalho GCPDV

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNACAO

EFETIVOS MAPA
Técnicos Superiores 2 8
Assistentes Técnicos 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 8 4

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do GPDV.

41.6 Gabinete de Investigacdo, Inovagao e Desenvolvimento (GIID)

Ao GIID compete:

e Promover o desenvolvimento do estudo e da investigacdo em medicina transfusional e
de transplantacio;

e Organizar e manter um sistema de documentacgdo, informacdo e divulgacdo técnico-
cientifica de referéncia nacional nas areas da medicina transfusional e da
transplantacdo, designadamente através da participagio em redes de criagdo,

divulgacdo de conhecimento e publica¢des periddicas;
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e Propor, organizar e assegurar a execucdo das atividades de investigacdo,
desenvolvimento e inovagdo em que a instituicdo participe a nivel nacional, europeu e

internacional.”

O GIID tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2024:

e Aplicacdo do Processo de Design & Desenvolvimento no GIID envolvendo as fases de
formacio, operacionalizacdo e verificagio;

e Dinamizacdo dos projetos de investigacdo aplicada;

e Aplicagio da revisdo do Cédigo de Conduta Etica ao GIID;

e Aplicacdo das paginas de IDI em ipst.pt.

0O mapa de pessoal para 2024 identifica 3 postos de trabalho para esta Unidade

Organica:

Tabela 13 - Postos Trabalho GIID

POSTOS DE
DESIGNACAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA
Investigacao 1 2
Técnico Superior de Saude 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 2 8

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do GIID.

4.1.7 Gabinete de Tecnologias de Informacao e Comunicacges (GTIC)

Ao GTIC compete:

e Gerir a rede informatica da instituicdo, nas vertentes do sangue e transplantacao, as
respetivas aplicagdes e equipamentos necessarios ao seu funcionamento e a sua
articulacdo com outras aplica¢des informaticas no ambito da saude;

e Garantir a integracao das bases de dados das diferentes areas de forma a potencializar
a informacao disponivel;

e Garantir a seguranca e fiabilidade dos sistemas e tecnologias de informacdo e
comunicagdes da instituicdo;

e Assegurar o apoio técnico aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacao e

comunicacgao.

MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2024 47



OPERACIONALIZAGAO POR UNIDADE ORGANICA

0 GTIC tem definido os seguintes objetivos operacionais para 2024:

e Desenvolver e implementar novos mddulos para a drea da Qualidade "Sistema de
Gestdo" e para a area da Conciliagcdo IPST, IP

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos

e Desenvolvimento das interfaces necessarias para o projeto RFID

e Desenvolver as atividades necessarias para normaliza¢do da Ciberseguranca no IPST,
IP

e Renovar os servidores do ASIS para uma tecnologia mais recente

e Migrar a estrutura de ficheiros para o Office 365 tendo como finalidade acabar com a

utilizacdo do Office 2010.

O mapa de pessoal para 2024 identifica um total de 14 postos de trabalho para este

Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 14 - Postos Trabalho GTIC

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNACAO

EFETIVOS MAPA
Especialistas de Informéatica 4 6
Técnicos de Informaética 4 8
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 8 14

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade do GTIC.

41.8 Gabinete de Gestido da Qualidade (GGQ)

Ao GGQ compete:

o Fomentar uma cultura da qualidade na instituicdo e assegurar o bom funcionamento
dos sistemas de gestdo da qualidade implementados;

e Harmonizar e normalizar o sistema de gestdo da qualidade implementado em todos os
servigos do IPST, IP;

e Propor e desenvolver medidas que promovam a eficiéncia dos processos do IPST, IP;

e Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada na area da gestdo da

qualidade;
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e Propor, organizar e assegurar o desenvolvimento da instituicdo no ambito das areas

da garantia e da gestdo da qualidade.

0 GGQ tem definido como objetivo operacional para o ano de 2024 no ambito do QUAR

e Avaliacao pelos cidadaos

o Avaliagdo da satisfacdo dos candidatos a dador

0 GGQ tem ainda definido como objetivos operacionais para o ano de 2024:

e Manter a taxa de cumprimento do programa de auditorias internas
e Manter a taxa de cumprimento do plano de analise metrolégica
e Manter o prazo médio de resposta aos pedidos (dias uteis)

e Promover a cultura da qualidade no IPST

0 mapa de pessoal para 2024 identifica um total de 23 postos de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 15 - Postos Trabalho GGQ

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Enfermagem 1 1
Técnico Superior Diagndstico e Terapéutica 18 18
Técnicos Superiores 4 4
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 23 23

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do GGQ.

41.9 Gabinete Juridico (G]J)

Ao G] compete:

o Emitir pareceres, elaborar informacdes e proceder a estudos de natureza juridica
sobre quaisquer assuntos que lhe sejam submetidos pelo 6rgao maximo do servigo;

e Prestar apoio técnico aos diferentes 6rgdos e servicos do IPST, IP, nomeadamente na
area da contratagdo publica;

e Assegurar a atividade de contencioso do IPST, IP;
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e Assegurar o apoio necessario a preparacdo dos processos e a ligacdo entre o IPST, IP, e
os seus mandatarios judiciais e acompanhar a respetiva atividade;

e Participar na andlise, preparacdo ou modificacdo de diplomas legais, regulamentos e
outros documentos de natureza normativa relacionados com a atividade do IPST, IP,
procedendo aos necessarios estudos juridicos;

e Instruir processos, nomeadamente disciplinares;

e Assegurar a resposta a reclamacgdes apresentadas por utentes dos servicos do IPST, IP;

e Emitir certidGes sobre processos que lhe estio confiados;

e Proceder ao intercambio de informacgdes juridicas com entidades europeias e
internacionais no dominio do sangue e da transplantacdo, no ambito das suas

atribuigoes.

0 GJ tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2024:

e Contribuir para a assessoria juridica ao IPST, IP
e Centralizar, encaminhar, informar e propor tratamento juridico adequado aos

processos de reclamacio, queixa e denudncia.

0O mapa de pessoal para 2024 identifica 2 postos de trabalho efetivos para esta

Unidade Organica:

Tabela 16 - Postos Trabalho GJ

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNACAO

EFETIVOS MAPA
Técnicos Superiores 1 2
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 1 2

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do G]J.

4.2 Unidades, A¢des e Projetos Transversais

Dos projetos em curso no IPST, IP, transitando do ano anterior, podemos destacar como

projeto transversal o seguinte:

e A CONCILIA(CAO) do IPST, IP é um projeto que ocorre de forma transversal, em todo
o Instituto, ao nivel aos Recurso Humanos. Igualmente financiado, este projeto
consiste em (RE) DESENHAR, (RE) INVENTAR e DESENVOLVER novas formas de

atuacdo para atracdo e retencdo de pessoas que visem a otimizacdo da gestdo de
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recursos humanos contribuindo, de modo relevante, para a implementacdo de
medidas worklifebalance, alinhadas com os Objetivos Estratégicos do IPST, IP de
promover a criacdo de medidas que visem a satisfacdo, motivacdo e desenvolvimento
dos recursos humanos.

e Durante o ano de 2024 prevé-se ainda desenvolver um projeto de renovacgao da frota
automovel existente, com recurso a um programa de financiamento, que dé resposta
as necessidades atuais respeitando os principios econémicos, ecolégicos (reducdo de
emissdo carbodnica) e de maior sustentabilidade ambiental.

e Neste ano de 2024 prevé-se ainda o desenvolvimento de um projeto piloto de
automatizacdo do processamento de sangue, através de metodologia alternativa a
atualmente existente, com impacto estimado na reducdo de custos de equipamento e

horas de trabalho dos recursos humanos afetos a atual tecnologia.

4.3 Unidades Homogéneas

431 Centro de Sangue e da Transplantacao de Coimbra (CSTC)

Ao CSTC compete, no ambito da sua area territorial de intervencio:

e Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educacdo dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizacdes de dadores de sangue;

e Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial, conservacio,
distribui¢do do sangue e componentes sanguineos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informagdo regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantacio
de 6rgaos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condigdes necessarias para a escolha do par dador
recetor em transplantagio renal;

e Manter a % de sessdes de colheita durante a semana e em perfodo pds-laboral.
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e Acompanhar a transplantacido de 6rgaos, tecidos e células.

Para 14 destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplantagdo do

Coimbra uma atividade importante nas seguintes areas:

e Integracdo no Programa Estratégico de Plasma mediante processamento e
armazenamento do plasma para a inddstria farmacéutica, para além das metodologias
de tratamento para utilizagio terapéutica.

o Plataforma logistica para armazenamento do plasma para fracionamento.

e Articulagao Hospitalar

Foram definidos os seguintes objetivos operacionais para o ano 2024:

Processo de Planeamento e Programacao de Colheitas

e Manter a % de sessdes de colheita durante a semana

e Manter a Taxa de comparéncia

Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter a Taxa de Colheita;

e Manter a taxa de unidades de ST colhidas no grupo etario [25-34] anos.

Processo de Colheita - Aférese

e Manter o nimero de procedimentos de aférese com colheita multicomponente (2 ou
mais componentes diferentes);

e Aumentar o Numero de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente);

e Aumentar o nimero médio de CUP colhidos por procedimento (Split rate);

e Aumentar o nimero total de procedimentos realizados;

e Aumentar o nimero médio de componentes obtidos por procedimento.

Processo de Producao

e Adequar a produgao de POOL de Plaquetas a procura;
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e Aumentar a taxa de aproveitamento de plasma proveniente das colheitas de ST do

CSTC + CSTP

Processo de Armazenamento e Distribuicao de Componentes

e Manter a % de inutilizagdo de CUP por prazo de validade.

Processo de Armazenamento e Distribuicao de Plasma para a Indastria

e Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de sangue total.

Processo Centro de Dador

e Diminuir o tempo de resposta na ativa¢do dador desde entrada do pedido até entrada
da amostra;
e Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde entrada do pedido até ao

contacto do dador.

Processo de Estudos Laboratoriais

e Manter o tempo de resposta na ativacdo dador desde a entrada da amostra até

resultado final laboratorial.

Laboratorio de Controlo de Qualidade

e Manter a taxa de execugdo do plano de amostragem (CSTC + CSTP) nos concentrados
de eritrocitos;
e Manter a taxa de execucdo do plano de amostragem (CSTC 4+ CSTP) nos componentes

plasmaticos.

0 mapa de pessoal para 2024 identifica um total de 139 postos de trabalho para este

Servigo Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:
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Tabelal7 - Postos Trabalho CSTC

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO
EFETIVOS MAPA

Dirigente Intermédio 0 1
Médico 7 13
Enfermagem 24 26
Técnico Superior Diagnéstico e Terapéutica 27 37
Técnico Superior de Saude 1 2
Farmaceutica 0 1
Técnicos Superiores 7 8
Coordenador Técnico 1 1
Assistentes Técnicos 15 19
Encarregado Operacional 1 1
Assistentes Operacionais 21 30
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 104 139

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do CSTC.

4.3.2

Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa (CSTL)

Ao CSTL compete, no ambito da sua area territorial de intervencéo:

Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e células;
Participar a nivel das comunidades locais na educacdo dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizacdes de dadores de sangue;

Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

Proceder a colheita, separagdo em componentes, estudo laboratorial, conservagio,
distribuicao do sangue e componentes sanguineos;

Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;
Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagao
de érgaos, tecidos e células;

Assegurar a manutencdo das condi¢des necessarias para a escolha do par dador
recetor em transplantagdo renal;

Acompanhar a transplantagao de 6rgaos, tecidos e células;
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e Gerir o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue
Periférico ou de Corddao Umbilical (CEDACE);

e Proceder as atividades de Banco de Tecidos, nomeadamente o processamento, estudo
laboratorial, armazenamento e distribuicio de tecidos de origem humana para

utilizacdo em transplantacdo.

Para l1a destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplantacdo do

Lisboa uma atividade importante nas seguintes areas:

e Integracdo no Programa Estratégico de Plasma do Servico de Sangue do LRSP
Algarve e sua continuidade para o CSTL, mediante processamento e
armazenamento do plasma para a industria farmacéutica, para além das
metodologias de tratamento para utilizagio terapéutica.

e Plataforma logistica par armazenamento do plasma para fracionamento.

e Articulacdo Hospitalar

0 CSTL tem como objetivos operacionais para o ano de 2024 (QUAR):

e Desenvolver o banco multitecidular

o Implementa¢do do Programa de Cérneas de Cultura;

Para além do objetivo operacional refletido no QUAR, foram definidos ainda os seguintes

objetivos operacionais para o ano 2024:

Processo de Planeamento e Programacao de Colheitas

e Manter a percentagem de sessdes de colheita durante a semana

e Manter a Taxa de comparéncia
Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter a Taxa de Colheita

e Manter a taxa de unidades de ST colhidas no grupo etario [25-34] anos
Processo de Colheita - Aférese

e Manter o nimero de procedimentos de aférese com colheita multicomponente (2 ou
mais componentes diferentes);

e Aumentar o numero de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente);

e Aumentar o nimero médio de CUP colhidos por procedimento (Split rate);

e Aumentar o nimero total de procedimentos realizados;
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e Aumentar o nimero médio de componentes obtidos por procedimento.

Processo de Producao

e Adequar a producao de pool de plaquetas a procura

e Aumentar a taxa de aproveitamento de plasma proveniente das colheitas de ST do

CSTL
Processo de Producdo - Lab. Dra Laura Ayres - Faro

e Manter a percentagem de CEB conformes por controlo de qualidade;

e Manter a percentagem de CPP conformes por controlo de qualidade
Processo de Armazenamento e Distribuicio de Componentes
e Manter a percentagem de inutilizacdo de CUP por prazo de validade;
Processo de Armazenamento e Distribui¢ao de Plasma para a Inddastria
e Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de sangue total.
Processo CEDACE
e Taxa de dadores disponiveis no momento da ativacao;
e Taxa de dadores em Work-up.
Processo Centro de Dador

e Diminuir o tempo de resposta na ativagdo dador desde entrada do pedido até entrada
da amostra;
e Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde entrada do pedido até ao

contacto do dador.
Processo de Estudos Laboratoriais

e Manter o tempo de resposta na ativacdo dador desde a entrada da amostra até

resultado final laboratorial

Processo do Banco Tecidos

e Manter a existéncia de TME como fonte de 0sso esponjoso

e Diminuir a Taxa de Importacao de pegas TME

0 mapa de pessoal para 2024 identifica um total de 193 postos de trabalho para este

Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:
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Tabela 18- Postos Trabalho CSTL

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNACAO
EFETIVOS MAPA

Dirigente Intermédio 0 1
Médico 8 17
Enfermagem 24 31
Técnico Superior Diagndstico e Terapéutica 40 53
Técnico Superior de Saude 2 5
Farmacéutica 6 7
Técnicos Superiores 11 11
Coordenador Técnico 1 1
Assistentes Técnicos 15 28
Encarregado Operacional 1 1
Assistentes Operacionais 28 38
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 136 193

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do CSTL.

43.3 Centro de Sangue e da Transplantacdo do Porto (CSTP)

Ao CSTP compete, no Ambito da sua drea territorial de intervencdo:

e Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educac¢do dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizacdes de dadores de sangue;

o Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacio em componentes, estudo laboratorial, conservagio,
distribuicao do sangue e componentes sanguineos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplanta¢do
de 6rgaos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢des necessarias para a escolha do par dador
recetor em transplantacdo renal;

e Acompanhar a transplantacdo de drgios, tecidos e células;

MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2024 57



OPERACIONALIZAGAO POR UNIDADE ORGANICA

e Gerir o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical (BPCCU), nomeadamente o

processamento, estudo laboratorial, armazenamento e distribuicao.

Para 14 destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplantacdo do Porto

uma atividade importante nas seguintes areas:

e Testes confirmatérios em doencas transmissiveis (Porto, Coimbra Lisboa)

e Centro de referéncia em Imunohematologia

e Criopreservacao de Grupos Raros

e Base de Dados de Dadores com grupos Raros

e Base de dados de Dadores com Antigénios plaquetarios especificos

e Integracdo no Programa Estratégico de Plasma como plataforma logistica do
Norte

e Articulacdo Hospitalar

O CSTP tem os seguintes objetivos operacionais:

Processo de Planeamento e Programacao de Colheitas

e Manter a percentagem de sessdes de colheita durante a semana

e Manter a Taxa de comparéncia

Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter a Taxa de Colheita;

e Manter a taxa de unidades de ST colhidas no grupo etédrio [25-34] anos.

Processo de Colheita - Aférese

e Manter o nimero de procedimentos de aférese com colheita multicomponente (2 ou
mais componentes diferentes);

e Aumentar o nimero de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente);

e Aumentar o nimero médio de CUP colhidos por procedimento (Split rate);

e Aumentar o nimero total de procedimentos realizados;

e Aumentar o nimero médio de componentes obtidos por procedimento.
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Processo de Producao

e Adequar a producao de pool de plaquetas a procura;
e Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes para Leucoplaquetaria (Relatérios

de Analises).

Processo de Armazenamento e Distribuicao de Componentes

e Manter a percentagem de inutilizacdo de CUP por prazo de validade

Processo de Armazenamento e Distribui¢ao de Plasma para a Inddastria

e Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de sangue total

Processo Centro de Dador

e Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde a entrada do pedido até a
entrada da amostra
e Diminuir o tempo de resposta na ativacio dador desde entrada do pedido até contacto

com o dador

Processo de Estudos Laboratoriais

e Manter o tempo de resposta na ativacdo dador desde entrada da amostra até ao

resultado final laboratorial

Processo do Banco Publico de Células do Cordao Umbilical (BPCCU)

e Manter o numero de unidades de SCU criopreservadas Total (Somatério dos anos

anteriores com o atual - Stock)

0 mapa de pessoal para 2024 identifica um total de 177 postos de trabalho para este

Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:
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Tabela 19 - Postos trabalho CSTP

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO
EFETIVOS MAPA

Dirigente Intermédio 1 1
Médico 7 14
Enfermagem 40 42
Técnico Superior Diagnéstico e Terapéutica 43 48
Técnico Superior de Saude 4 4
Farmacéutica 3 3
Técnicos Superiores 6 8
Coordenador Técnico 0 1
Assistentes Técnicos 14 22
Encarregado Operacional 1 1
Assistentes Operacionais 24 33
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 143 177

No anexo 6.1 encontra-se a ficha de atividades relativa ao CSTP.

44  Estruturas de Suporte ao Conselho Diretivo

O IPST, IP tem ainda objetivos operacionais definidos que ndo se enquadram em nenhuma
UO ou UH (razdo pela qual é necessaria a revisdo da sua Lei Organica e Estatutos). Dada a sua
relevancia para a persecucdo da estratégia da Instituicdo sdo monitorizados e acompanhados
pela equipa de assessores do Conselho Diretivo. A ficha de atividade podera ser consultada no

anexo 6.7.

Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de sangue total

(O0p 2 - QUAR);

e Simplificacdo e desmaterializacdo de processos (0OOp 8 - QUAR);

e Promover a divulgacdo de informacgdo relevante para a atividade do IPST, dentro e
fora da instituicdo (OOp 6 - QUAR);

e Implementar estratégias para a inclusdo de pessoas com deficiéncia através da
redugao de barreiras arquiteténicas;

e Aumentar a eficiéncia de recursos (energéticos, frota, instalacdes e infraestruturas)

cumprindo com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel n? 7 - Energias

renovaveis e acessiveis.
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5 Outras Atividades e Projetos Estratégicos Transversais

Ao longo dos anos, o IPST, IP tem vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas de ambito
transversal, quer a nivel nacional, quer internacional. Até ao final do ano 2024, serdo ainda

desenvolvidos novos projetos, alguns dos quais financiados por fundos comunitarios.

5.1 Projetos Nacionais

511 Mudanga de Paradigma na Colheita de Sangue
Esta medida tem por objetivo melhorar a adequacdo da colheita de sangue total e de
componentes as necessidades hospitalares, aumentando a eficiéncia deste processo.

Entre 2022 e 2023 foi definido o plano de formacao para os promotores externos e agendadas
reunides para identificacdo das necessidades formativas. Em 2024 ir4d dar-se inicio a

operacionaliza¢do do plano de formagao para os promotores externos.

5.1.2 Conciliacdo da Vida Pessoal, Familiar e Profissional

O IPST, IP aderiu ao Pacto para a Conciliagdo com o objetivo de implementar medidas que
facilitem a conciliacdo entre a vida familiar e o trabalho, obtendo a certificagio do Sistema de

Gestdo da Conciliagdo | Norma NP 4552:2016.

Na continuidade do que esta planeado, o IPST, IP assume como prioritaria a transicdo para a

Norma 4552: 2022.

5.2  Projetos Internacionais

521 European Group for Accreditation and Liaison of Blood-Tissues and Cells

Establishments (EGALiTE)

Este projeto é financiado ao abrigo do programa de financiamento EU4Health da Comissao

Europeia e tem como objetivo otimizar a utilizagdo de recursos disponiveis a nivel Europeu e
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melhorar a capacidade das organiza¢des de substancias de origem humana a ameacas sanitarias.
Este projeto permitird também através da partilha de conhecimento definir um conjunto de
guidelines, com o objetivo de incrementar o acesso a produtos de origem Humana de qualidade
reconhecida, melhorar o acesso dos doentes ao tratamento, bem como melhorar a resiliéncia das

organizacdes publicas e sistemas de satide a nivel europeu.

0 Consoércio do projeto é composto por 14 beneficiarios, que representam 10 Estados
Membros, e 10 entidades colaboradoras. O IPST, IP lidera o Work Package 3 - “Evaluation” e
participa ativamente nos demais work packages, atividades e reunides deste projeto que teve inicio

em maio de 2022 e que terda uma duracio total de 30 meses.

Em 2024 esta prevista a participacdo do IPST em 2 pilotos que envolvem formacdo e uma
componente de consultoria na area das corneas. O projeto sera concluido em outubro de 2024 com

a submissdo de todos os entregaveis previstos junto da Comissido Europeia.

5.2.2  Projeto Supply

Igualmente financiado pelo programa EU4Health da Comissdo Europeia, o projeto SUPPLY visa
fortalecer a capacidade de colheita de plasma proveniente de dadiva ndo remunerada a nivel
Europeu. O objetivo geral deste projeto consiste entio em aumentar a colheita de plasma e
fortalecer a resiliéncia e a capacidade de colheita de plasma efetuada pelos servicos de sangue em
toda a Europa por forma a garantir a disponibilidade ideal de medicamentos derivados de plasma
quer na situacdo atual quer numa situagdo agravada por tempos de crise. Num consércio
coordenado pela EBA (European Blood Alliance) e composto por 11 Estados membros, constituem
resultados esperados deste projeto o desenvolvimento e a disseminacdo de boas praticas e
guidelines pela EBA e autoridades dos Estados Membros bem como a contribuicio para um
abastecimento mais sustentdvel e um maior acesso a medicamentos derivados considerados

essenciais prevendo identificar a¢des de mitigacdo para evitar interrupg¢des de mercado.

Com inicio em setembro de 2022, o projeto conta com uma dura¢do de 18 meses, com um
conjunto de atividades, designadamente reunides, langamento de questionarios e recolha de dados
estatisticos, analise e tratamento de informacgdo, elaboracdo de relatérios e produgio de
recomendacdes. O encerramento deste projeto em fevereiro de 2024 culmina com a publicacdo de
um conjunto de recomendacgdes sobre a gestio de plasma e medicamentos derivados a nivel

europeu.
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5.3 Outras Atividades

53.1 Congresso da Associacao Europeia de Bancos de Tecidos e Células

No ano 2024, o IPST,IP em colaboracdo com a Associacdo Europeia de Bancos de Tecidos e
Células ira organizar o 32.2 Congresso Anual da Associa¢io, que decorrerd no ultimo trimestre em

Lisboa.

Este evento, contara com a participacio de cerca de 200 profissionais de unidades de colheita,

bancos de tecidos, bancos de células e unidades aplicadoras de diversas nacionalidades.
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6.1

Fichas de Atividades por Unidade Organica

O IPST, IP tem por missdo garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e da transplantacio e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, preservacido, armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de componentes sanguineos, de drgaos, tecidos e células de origem humana.

Departamento de Planeamento e Gestio Patrimonial e Financeira

Atribuicdo  OE Chjefive Parameiro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Meta Tolerdncia Valor Peso Fonte Resp v Contril C i
Unidade IPST Critico pela Constante do  OEMS
Crgdnica Execucdo Orcamento
a) QE3  Abertura do procedimento de aquisicdo de Eficacia Conclusdo da aquisicio (n° de meses) Realizacdo 9,00 1,00 7,00 100% DGPGPFMIG Raguel AD
integracdo mapas contratos da Glinft para SICC- Gomes
AP
a) OE3 Adquirir Sistema de Picking para os Armazéns de  Eficacia Conclusdo da aquisicao (n° de meses) Realizacdo 10,00 1,00 900 100% DGPGPFMIG Raguel AD
IPST Gomes
a) 0E3 Aquisicio de inferligacdo entre a ESPAP (faturacdo  Eficacia Conclusdo da aquisicio (n° de meses) Realizacdo 11,00 1,00 900 100% DGPGPFMIG Raguel AD
eletranica) e SICC-SNC_AP, de forma a existir Gomes
uma integracio automatica na conta de
conferéncia de faturas na aplicaco da
contabilidade
a) 0OE3 Conferéncia frimesiral de contas correntes de Eficacia Divergéncia de 2024/Di éncia de 2023 Real £ 0,90 0,10 070 100% DGPGPFMIG Raguel AD
clientes de modo a minimizar as divergéncias Gomes
existentes.
a) QES Comunicagio timestral as entidades que Eficacia Comunicar s enfidades a divida vencida Realizacdo 2,00 4,00 1,00 6,00 100% DGPGPFMIG Raguel AD
apresentam divida vencida até ao dia 15 do més seguinte aquele a Gomes
que respeita o imesire
dy, ), i), QES5 Meh od ho fi iro Eficacia Proposta de reatualizacdo da tabela de Realizacdo 10,00 1,00 3,00 100% Raquel AD oDs 3 QUAR S
n}, pl, ), precos de produtos e servicos (N° de Gomes
a) meses para submiszdo da nova proposta &
ACSSMutela) - QUARS.1
a), ¢, i), QOES Reestruturar servicos e reorganizar a atividade Eficacia Elaborar proposta de deslocalizacdo dos Realizacdo 60,00 20,00 81,00 100% Raquel AD ops 1 QUAR 10.2
nj, r} Servicos Cenfrais e da Area do Sangue do Gomes
CSTL para junto da Area da
Transplantacdo do CSTL (Fases
implementadas / M.° tofal de fases a
implementar (5) x 100} - QUAR 10.2
a), d, f), QES5, Manter a atividade de Doacao e Transplantagdo Eficacia Proposta de modelo de fi para Real £ 10,00 1,00 3,00 100% Raquel AD oDs 3 QUART.3
i n)pl, QE2 o CEDACE (N° de meses para revisio e Gomes
r submissdo da proposta) - QUAR 7.3
a) d),f), OES, Manter a atividade de Doacdo e Transplantacdo Eficacia Proposta de revisdo da fabela de Realizacdo 10,00 1,00 8,00 100% Raguel AD oDs 3 QUART.2
i my plh, QE2 financiamento & tl_'ansplantapéo (N de Gomes
r meses para revisdo e submissdo da
proposia) - QUAR 7.2
a) QES5, Apresentar ao CD um levantamento dos gastos por  Eficacia Conclusdo do levantamento (n° de meses)  Realizacdo 10,00 1,00 3,00 100% DGPGPFMIG Raquel AD
QOE3 arealatividade do IPST, com base na informagéo Gomes

contabilistica de 2023

PLANO DE ATIVIDADES 2024

MINISTERIO DA SAUDE



FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

Departamento de Gestio de Recursos Humanos e Formacio

Afribuicdo  OE Objetivo Parameiro Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerancia Valor  Peso Fonte Responsavel Atividade Contributo OE ~ Observacies
Unidade IPST Critico pela Constante do MS
Organica Execucio Orgamento N
a) 0OE 3, Adotar medidas facilitadoras da Eficacia M.° de acdes de Realizacdo 400 200 1,00 300 100% DGRHFMIG  Alberto AD
0OE4 conciliacdo da vida profi | com formacao/sensibilizacdo para IMatias
a vida pessoal e familiar - Boa colaboradores sobre culiura
gestdo dos trabalhadores organizacional conciliadora
a) 0OE 3, Realizar reunides periddicas entre 0 Eficacia Total de reunides realizadas Impacto 400 1,00 6.00 100% DGRHFMIG  Alberto AD
OE4 DGRHF e Nicleos Matias
a), b), ¢}, OE3  Assegurar a realizacio de atividades ~ Eficacia N° de avisos de abertura de processos  Realizagio 3400 3500 2400 400 2900 100% Processos Alberto AD
d) conducentes & entrada de de recrutamento (PC ou mobilidade) ou desenvolvidos  Matias
profissionais no IPST, IP pedidos de autorizacdo de
recrutamento 3 Tutela/ACSS (CIP ou
mobilidade) - més de envio para
publicacio em DR ou més de envio do
pedido de autorizagdo 3 Tutela/ACSS
a), b), ¢}, 0E3 Aumentar a taxa de salisfacio dos Qualidade Taxa de salisfagdo de colaboradores Realizagdo 6840 7100 6770 61,16 70,00 5,00 76,00 100% DGRHFMIG  Albero A
e}, g) colaboradores Matias
a), b), c), OE3, Aumentar a motivacdo - boa gestao Eficacia NUmero de iniciativas de apoio social Realizacio 700 3100 TF00 600 400 11,00 100% DGRHFMIG  Alberto AD
el gy OE4  dos frabalhadores promovidas pelos colaboradores do IMatias
IPST
a), b), ¢}, 0OE1, Adotar medidas facilitadoras da Eficacia Evolugdo do n.® de protocolos com Impacio 18,00 4444 2000 500 26,00 20% DGRHFMIG  Alberto AD Boa gestio QGUAR -52
e), g) OE2, conciliagdo da vida profissional com empresas para aquisicdo de bens e Matias dos
0OE3, avida pessoal e familiar - Boa servigos com condigdes favoraveis nas frabalhadores
OE 4, gestio dos frabalhadores areas da Salde e Terapias,
OES5, Restauracio, Educacso e Formacao
OE& {N.® Protocolos 2024 {-) N.* Protocolos
2023 / N.2 Protocolos 2023*100) -
QUAR 52
a), b) OE 1, Boa gestdo dos trabalhadores — Em  Eficacia Atualizacdo do Codigo de Etica e Boa Realizacio 000 400 1,00 200 20% DGRHFMIG  Alberto AD Boa gestio QUAR -53
QOE2, colaboracio com os profissionais, Conduta - contributo para a prevencao IMatias dos
OE3, adotar medidas que promovam a e combate do Assédio no Local de frabalhadores
OE 4, motivacdo, a seguranca e salde no Trabalho (N° de meses para
OE S5, frabalho, ambientes de trabalho aprovacéo) - QUAR 5.3
OE6 saudaveis e a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal
a), b) 0E 1, Boa gesldo dos trabalhadores - Em  Eficacia Promocdo da seguranca e salde no Realizacdo 200 1,00 400 20% DGRHFMIG Alperto AD Boa gestio QUAR -54
OE 2, colaboracio com os profissionais, trabalho & preveng:ﬁo de situacies de IMatias dos
OE 3, adotar medidas que promovam a fragilidade (MN.* acdes fworshops frabalhadores
OE 4, motivacdo, a seguranca e salde no realizados) - QUAR 5.4
OE S5, trabalho, ambientes de frabalho
OE6 saudaveis e a conciliagdo da vida
profisgional, familiar e pessoal
a), b) 0OE1, Boagestdo dos trabalhadores — Em  Eficacia Percentagem de sugestdes de Realizacio 0,00 70,00 25,00 96,00 20% DGRHFMIG  Alberto AD Boa gestio QUAR -55
OE2, colaboragio com os profissionais, colaboradores implementadas (M° de Matias dos
0OE3, adotar medidas que promovam a sugesites implementadas / N° de frabalhadores
OE 4, motivagdo, a seguranca e salde no sugesties retiradas da caixa de
OES, frabalho, ambientes de trabalho Sugestoes/Reclamacoes/Elogios
OE6& saudaveis e a conciliagdo da vida aprovadas pelo CD * 100) - QUAR 5.5
profissional, familiar e pessoal
a), b) OE 3, Reestruturar servicos e reorganizara  Eficacia Elaborar proposta de reorganizacdo da  Impacto 50,00 2500 100,00 50% DGRHFMIG  Alberio AD CQUAR 101
OE4 atividade Lei organica (Fases desenvolvidas / N° Matias
total de fases (4) * 100) - QUAR 101
a), b} QE 1, Boa gesldo dos trabalhadores — Em  Eficacia Percentagem de colaboradores com Realizacdo 10000 8225 91,39 9000 900 10000 20% Regisios Alpberto AC Boa gestio QUAR 51
QE2, colaboracdo com os profissionais, modalidades de organizacdo do comprovativos  Matias dos
OE 3, adotar medidas que promovam a trabalho gue facilite a conciliacdo da dos horarios frabalhadores
OE 4, motivacdo, a seguranca e salde no vida profissional, familiar e pessoal (M° praticados
OE S5, frabalho, ambienies de trabalho pedidos auterizades! M° total de pelos
OE6 saudaveis e a conciliacdo da vida pedidos) - QUAR 5.1 colaboradores
profissional, familiar e pessoal
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Coordenacio Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional

Afribuicido  OE Objetivo Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia ValorCrilico Peso Fonte R avel ivi Contril OEMS Observacdes
Unidade IPST pela Execugdo  Constante do
Orgénica Orcamento
a), b), c QE 1. Disponibilizar o relatdro anual de afividad o Di cdo do relatorio anual Realizagde 700 900 900 700 700 7.00 2,00 400 100% CSNMTMIG  Maria Antonia AD
OE 3, Transfusional e do Sistema Portugués de referente ao ano anterior (meses) Escoval
OE4 Hemovigildncia referente ac ano anterior
a), b), c), QE 1, Divulgar os resultados do Sistema de Qualidade Realizaj:ﬁo de accio de Realizacdo 900 11,00 1100 900 900 1000 1,00 5,00 100% CSNMTMIG Maria Antonia AQ
d), &) OE 3, nofificagio e informacdo relevante para a formagao/simposio para os Escoval
OE 4 implementacio de medidas preventivas e notificadores do Sistema Portugués de
correfivas Hemovigildncia (meses)
a), b}, c) OE 1, Garantir a harmonizacio nacional da rede da Eficacia Elaborar proposta de Plane de Realizacio 75,00 25,00 10000  50% CSNMTMIG  Ana Paula AD cDs 3 QUAR 11
OE3 medicina transfusional, desde a colheita & Reserva Esfratégica (PRE) do IPSTIP Sousa
administracdo do sangue no contexto da reserva nacional de
sangue - QUAR 1.1
a), b), ) OE 1, Garantir a harmonizacao nacional da rede da Eficacia Realizar reunides Realizagio 400 200 TO00 50% CSNMTMIG  Ana Paula AD ODS 3 QUAR 1.2
OE3 medicina transfusional, desde a colheita & (presenciais/virtuais) com Servicos de Sousa
administracdo do sangue Sangue e Servicos de Medicina
Transfusional - QUAR 1.2
a), b}, ¢} OE 1, Promover a arficulacdo com os servicos Eficacia Realizar avaliacdo de risco no dmbite  Realizagao 50,00 25,00 7600  40% CENMTMIG Ana Paula AD oDs 3 QUAR3A
OE 4, hospitalares no ambito das substincias de da atividade da medicina transfusional Sousa
QE 3, origem humana - QUAR 31
QCE&
a), b), ©) OE 1, Promaver a arficulacdo com os servicos Eficacia Propor planeamento de Visitas Realizagio 10,00 2,00 700 30% CSNMTMIG Ana Paula AD CcDS 3 QUAR 3.2
OE 4, hospitalares no dmbito das substincias de Técnicas para 2025 - QUAR 3.2 Sousa
OE 3, origem humana
OE&
a), b}, c) OE 1, Promaover a arficulacdo com os servicos Eficacia Formacao de profissionais do IPST, IP - Resultado 9.00 200 1200 30% CSNMTMIG  Ana Paula AD cDs 3 QUAR 33
OE 4, hospitalares no dmbito das substancias de no contexto da monitorizacio & Sousa
OE 3, origem humana vigildncia da utilizacio de substancias
CE& de origem humana - QUAR 3.3
Coordenacdo Nacional da Transplantacio
Afribuicdo QE IPST Objetivo Pardmetro  Indicador Tipo 2020 2021 2022 2023 Mefa Tolerancia Valor Criico Peso  Fonte Responsavel  Alividade Contribute  Observactes
Unidade pela Constante do OE MS
Crgdnica Execugédo Orcamento
-
a), dj, j» QOE2 Aumentar o n.? de dadores Eficacia M* de dadores por milhdo de Resultado 2880 2900 3299 50,00 15,00 86,00 100% RPT Margarida ANC oDsS 3
por milhdo de habitantes habitantes{pmh) Dades GCCT  Ivo
(proh)
dj, f) QOE 2 Disponibilizar o relatorio Eficacia Divulgagéo do relatorio anual Resultado 700 200 400 100% MIG Margarida AO
anual de atividade de tecidos, referente ao ano anferior (meses) Ivo
celulas e orgdos do Sistema
Portugués de Biovigildncia
referente ao ano anterior
dj, f) QOE2 Divulgar os resultades do Eficacia Realiza}:éo de acdode Resultada 10,00 200 700 100% MIG Margarida AO
Sistema de nofificacdo e formagdo/simpasio para o maior Ivo
informacao relevanie para a numero possivel de notificadores do
implementacdo de medidas Sistema Porugués de Biovigilancia
preventivas e correfivas (meses)
d), f) OE20E30ES Manter a atividade de Eficacia Programa de formacdo na drea da Resultado 10,00 1,00 800 100% MIG Margarida AD oDs 3 QUAR T
OE6 Doacdo & Transplantacdo doacdo e transplantacdo (TPM) - N° Ivo
de meses para conclusdo - QUAR 7.1
a), dj, j» 0E2 Manter o n° de auditorias CQualidade M?*de hospitaiz auditados Resultado 000 200 300 100 500 200 800 100% CNT Margarida ANC
Ivo
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Gabinete de Comunicacio e Promogio da Didiva e Voluntariado

OE

Atribuicdo Objetivo Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meia Tolerdncia Valor Critico Peso  Fonte Responszavel i Contri Observacies
Unidade IPST pela Constante do OEMS
Crgdnica Execucdo Oreamento
a) QE Preparar. publicitar, organizar e Eficiéncia  Prazo de entrega dos Estrutura 23 10,00 142 1,1 10,00 4,00 500 100% Documentacdo Cristinag Sousa AQ
. acompanhar ¢ processo de atribuicdo de processos de candidatura & intema
QE 3 apoios financeiros por parte do IPST as Comissdo Designada para
entidades privadas sem fins lucrativos avaliacdo dos mesmos (dias)
a), dj OE Reduzir o prazo médio de resposia aos Eficiéncia  Prazo de resposta (horas) Realizacdo 2900 2375 36,00 12,00 23,00 100% Documentacdo Cristina Sousa AQ
. pedidos de informacao externos que interna (mails,
OE 3 chegam ao servico por via eletronica e pedidos etc)
por comeio
Gabinete Gestdo da Qualidade
Afribuicio  OE Ohbjetiva Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Valor Peso  Fonte Responsavel  Afividade Contribute  Observactes
Unidade  IPST Critico pela Execucdo  Constante do  OE MS
Crganica Orgamento
h L OE2, Manter a avaliacdo da Cualidad Taxa de satisfacdo dos Resultado 9280 9250 9360 9350 9418 95.00 2.00 95,00 100% Questionarios de Graga A aDs 3 QAR 111
OE1, safisfac3o dos Dadores de dadores Avaliacio de Fonseca
OE 3, Sangue e dos Candidatos a Satizfacdo
QOE& Dador de Medula Ossea -
QUAR
h), i), ) OE3 Manter o prazo médio de Qualidade N.° de dias de resposta aos Resultado 680 TOO0 TOO TO0 683 700 1,00 5,00 100% Ficheiro de Graca AD
resposia aos pedidos (dias pedidos extraordindrios acompanhamento de  Fonseca
Uuteiz) (exira planc) de analize festes mefrologicos
metrolagica internos
h), i) | 0OES5, Manter a taxa de Qualidade % de testes metroldgicos Resultado 8825 8558 9100 9000 &900 91.00 200 94,00 100% Ficheiro de Graca AD ODs 3
QOE3 cumprimento de plancs de efefuados (n.° total de acompanhamento de  Fonseca
anzlize metroldgica ensaios e calibracies festes mefrologicos
planzados/n.® total de
ensaios e calibracies
efetuados*100)
Gabinete de Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento
Atiibuicdo  OE Ohbjetivo Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerancia Valor Peso Fonte Responsavel Atividade Contribute ~ Observactes
Unidade  IPST Critico pela Execucdo  Constante do OEMS
Organica Orgamento
a
e).f OE3 Aplicacdo das paginas de 1Dl em ipst pt Eficiéncia  Percentagem de concretizagde  Realizagdo 5500 8500 7500 2400 10000 100% GID  Paulo Persira AOQ
e), f) OE3 Aplicacio do Processo de Design & Eficiéncia  Percentagem de concretizagdio  Estrufura 55,00 90,00 7500 2400 10000 100% GID  Paulo Persira AO
Desenvolvimento no GIID envolvendo as
fases de formacdo, operacionalizacdo &
verificagio
e}, f) QE3 Dinamizacdo dos projetos em cursa de Eficiéncia  Percentagem de projetos de Realizagdo 90,00 9900 8400 75,00 2400 10000 100% GID  Paulo Pergira AQ
investigacdo aplicada invesfigacdo aplicada em curso
el f) OE  Aplicacio da revisdo do Codigo de Eficiéncia  Percentagem de concretizagde  Resultado 55,00 8500 85,00 1400 100,00 100% GID Paulo Peresira AOD
3, Conduta Etica no GIID
QOE 6
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Gabinete Juridico

Afribuicho ~ OE IPST Objetivo Pardmetro Indicador Tipo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Valor Critico Peso Fonte Responsavel Atividade Contribute  Observacies
Unidade pela Execucdo Constante do  OE MS

Orgénica Orgamento

a), b), c), OE 1, 0E 2, Contribuir para a Eficdcia Taxa de resposta aos Resultado 100,00 90,00 4,00 100,00 100% MIG Délia Falcéo AD

d), e), f), QE 3, OE6  assessoriajuridica ao pareceres solicitados

q), i} IPST, IP

Gabinete de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

Atribuicdo  OE Objetivo Parametro  Indicador Tipo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerancia Valor Critco Peso Fonte Responsavel i Contri (o} i
Unidade  IPST pela Constante do QE MS
Crgdnica Execucdo Orcamento
d) OE3 D Iver as afividades r anas para  Eficacia Melhorias de seguranca efetuadas Estrutura 12,00 2,00 900 100% MIG  Femando AD
nommalizacdo da Ciberseguranca no IPST, por més Gramacho
LE
d) 0OE3 Desenvolver e implementar novos modulos  Eficacia Inicic da ufilizagdo (meses) Resultado 12,00 1,00 10,00 100% MIG  Femando AD
para a area da Qualidade "Sistema de Gramacho
Gestao" e para a area da Conciliagdo IPST,
IP
b) OE3 Desenvolvimento das interfaces necessarias  Eficacia Entrada em producdo das interfaces Estrutura 3,00 2,00 500 100% MIG  Femando AD
para o projeto RFID {meses) Gramacho
d) QE3 Diminuir o prazo meédio de resposia acs Eficacia Prazo medic de resposias aos Resultado 200 200 200 2,00 1,00 1,00 100% MIG Femando AD
pedidos IPST, IP e servicos de sangue pedidos (dias Uleis) Gramacho
hospitalares
d) OE3 Migrar a estrutura de ficheiros para o Office  Eficacia Entrada em producdo do sharepoint Estrutura 9,00 2,00 600 100% MIG  Femando AD
365 tendo como finalidade acabar com a da SPMS. Gramacho
utilizacio do Office 2010
d) 0OE3 Renovar os servidores do ASIS para uma Eficacia Entrada em producdo (meses) Estrutura 9,00 200 600 100% MIG  Femando AD
tecnologia mais recente Gramacho
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Centro de Sangue e Transplantacdo de Coimbra

PC
Afribuicio  OE  Objetive Operacional Parametro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Mela Tolerancia Valor Critico Peso  Fonte Responsavel Afividade Contributo  Obsevacies
Unidade IPST pela Execucdio  Constantedo OE MS
Orgdnica Orgamento
-
a),b),c),d) OE1 Mantera% desessdesde  Eficacia M.° de sessdes de colheita Resultado 6490 6920 6645 7297 7703 70,00 7.00 7500 100% ASIS Alcidia Pinheira  AO oDS3
colheita durante a semana durante a semana / N.° tolal de 8103
sessdes de colheita x 100
a),b), chdj OE1 Mantera Taxade Eficacia % de dadores inscritos face & Resultado 101,43 9889 10025 9164 9501 9100 5,00 9700 100% Calcule  Alcidia Pinheira  AQ oDsS 3
comparéncia previsdo
Aférese

Atribuicio  OE Cibjetive Operacional Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia  Malor Peso  Fonte Responsavel  Atfividade Confributo  Obsevactes
Unidade IPST Crifico pela Constante do  OE MS
Orgdnica Execugdo OCrgamento
a).b),c)y, OE1 Aumentar o nimero médio de  Eficacia N° de componentes obtidos f Resultado 203 200 219 230 0.30 261 100% ASIS Alcidia AD OoDS 3
dj, &) compongentes oblidos por Nimero de procedimentes Pinheira

procedimento realizados
a).b),c), OE1 Aumentar o numero médiode  Eficacia N® fofal de CUP's obfidos £ N Resultado 122 124 1,16 1,00 130 124 0.06 140 100% ASIS Alcidia AD oDsS 3
d), e) CUP colhidos por total de procedimentos onde foi Finheira

procedimenta (Split rate) colhido pelo menos 1 CUP
a),b),cy, OE1 Aumentar o nimero total de Eficacia N° total de procedimentos Resultado 32500 33400 38300 35000 35,00 38500 100% ASIS Alcidia AD OoDS 3
dj, &) procadimentos realizados realizados Pinheira
a).b),c), OE1 Aumentar o Namero de Eficiéncia  Mdmero total de componentes Resultade 704,00 78200 66900 700,00 &3500 76000 TG00 337,00 100% ASIS Alcidia AD oDs 3
d), &) componentes oblidos por oblidos 8104 Pinheira

procedimentos de aféreze

{Multicomponents)
al,b),cy, OE1 Manter o nimero de Eficiéncia  NOmero total de Resultado TS,00 33600 30300 34200 32000 32,00 35300 100% ASIS Alcidia AD cDS3
d), &) procedimentos de aférese com multicomponentes obtidos (2 ocu Pinheira

colheita multicomponente (2 ou
mais componentes diferentes)
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Sangue Total

Afribuicido  QE Objetive Operacicnal Parametro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia WValor Crifice Fonte  Responsavel Atividade Contribute ~ Obsevacies
Unidade IPST pela Execucdo  Constante do OEMS
Orgdnica Orcamento
-
a), b), ¢, QE1 Manter a Taxa de Colheita Eficacia Mamero de inscricies para a dadivade  Resultade  83.05 83,39 8358 22,04 8166 83,00 4.00 33,00 ASIS Alcidia Pinheira  AQ oDs 3
d), e) 2T aprovadas em colheita / n® total de
inscricBes para a dadiva de ST x 100
a), b), ¢, OE 1 Manter a taxa de unidades de  Eficacia N° colheitas em dadores com idades Resultado 2348 2024 1728 1642 1737 1900 2.00 2200 ASIS Alcidia Pinheira 40 005 3
d), e) ST colnidas no grupo etario entre os [22-34] anos [ M° Total de
[25-34] anos colheitas x 100
a), b), ¢, QOE1 Manter a taxa de unidades de  Eficacia N° colheitas em dadores < 25 anos/ N°  Resultado 1637 1585 1417 1235 1224 1200 2.00 15,00 Calculo  Alcidia Pinheira A0 oDs 3
d), e) ST colhidas no grupo etario Total de colheitas x 100
=25 anos
Estudos Laboratoriais
Atribuicdo  OE Objetivo Operacional Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meita Tolerancia Valor Critco Peso Fonte Responsavel pela Atividade Contributo ~ Observacdes
Unidade  IPST Execugdo Constante do  OE MS
Orgdnica COrgamento
-
h), i), i QOE 2, Manter o tempo de resposta  Eficacia Data Entrada da amestraData Resultado 453 285 431 420 351 700 1,00 500 100% Lusot Alberfina Freitas AD oDs3
OE3 na activacio dador desde a saida do Resultado (dias)
entrada da amostra até
resultado final laboratorial
DC
Atribuicdo OE  Objetivo Cperacional Parametro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Walor Critico Peso Fonte Responzavel Atividade Contributo  Obsavacdes
Unidade IPST pela Execucdo  Constante do  OE MS
Crgdnica Orcamento
e), f QE1 Manter a % de inutilizagde de  Eficiéncia  Ndamero de CUP por praze de Resultado 200 1600 1300 200 000 1.00 0.10 0.90 100% ASIS Lourdes AD oDs3
CUP por prazo de validade validade / Himero total de CUP Bernardo
enfradas em inventaric
Producio
Afribuicdo  OE Objetivo Operacional Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Walor Peso Fonie Responsavel Afividade Contribute  Obsevacdies
Unidade  IPST Critico pela Execugdo  Constante do OEMS
Orgénica Orcamento
-
e), f) CE1  Adequar a producdo d2 POOL  Eficiéncia  Mlmero POOL de Plaquetas Resultade 009 037 047 012 29 050 0,10 0.39 100% Ind. ADCn®19/ Lourdss AO oDs 3
de Plaguetas i procura inutilizadas por prazo de validade Ind. ADC n.* Bernardo
Mimero total de POOL de
Plaquetas enfradas em inventario
e), ) OE1 Aumentar a faxa de Eficiéncia ~ N° de unidades de Plasma Resultado 58,76 80,00 19,00 100,00 100% Ma pasta MIG - Lourdes AD oDs 3
aproveitamento de plasma Obtido / N° de unidadesPlasma ADC Bemardo

proveniente das colheitas de
5T do GSTC + CSTP

inuilizado * 100
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Centro Dador

Atribuicio

QE

Pardmetro

Ohbjetivo Operacional Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Valor Critico Peso  Fonte Responsavel Afividade Confribute  Observacdes
Unidade  IPST pela Execucido Constante do  OE MS
Orgdnica no CST Creamento
-
h), iL, i) OE2, Diminuir o tempo de resposta na Eficacia data da enfrada do pedidoidata Resultado 057 200 1,00 1,00 100% Lusot Fatima Pires AD CcDS 3
QOE3 activacdo dador desde enfrada do contacto com o dadar
pedido até ao contacto do dador
h), i), i) QOE2, Diminuir o tempo de resposta na Eficacia data da enfrada do pedidoidata Resultado 517 424 396 300 3,00 400 100% Lusot Fatima Pires AD ODS 3
OE3 activagdo dador desde enfrada do entrada da amosira
pedido até entrada da amosira
s o .
Laboratério de Controlo de Qualidade
Atribuicio OE Ohbjetivo Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Walor Peso Fonte Responzavel Afividade Confributo ~ Obsevacdes
Unidade  IPST Critico pela Execugdo  Constante do  OE MS
Organica Orcamento
e), f) QOE 1, Manter a taxa de execucdo do Eficacia Mimero de amosiras Resultado 000 205 533 141 0383 100 0.50 1,60 100% Base de dados Fatima Simdes AD oDs 3
OE 3, plano de amostragem (Coimbra executadasMumero total da amostragem
QOES + Porte) nes componentes de plasmas congelados no (M)
plasmaticos dia de execucio da
amostragem
e), f) QOE 1, Manter a taxa de execucdo do Eficacia Mimero de amosiras Resultade 100 102 108 1068 108 100 0.50 1,60 100% Base de dados Fatima Simdes AD ODS 3
OE 3, plano de amostragem (Coimbra executadasMumero total da amostragem
OES + Porte) nes concenfrades de de CEB obtidos no dia de

efitrocitos

PLANO DE ATIVIDADES 2024

execucio da amostragem

[N}

MINISTERIO DA SAUDE



FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

Centro de Sangue e Transplantacdo de Lisboa

PC
Atribuicio  OE Objetive Operacional Pardmefre  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerancia Valor Crifico Peso Fonte Responsavel Afividade Contribute  Obsavagdes
Unidade  IPST pela Execucdo  Constante do  OE M3
Crgdnica QOrgamento
i
alb)cyd) OE1  Manter a % de sessdes de Eficacia IN.? de sessdes de colheita Resultado 8922 3957 8906 5879 8500 90,00 52,00 96,00 100% ASIS Cristiana AD oDs3
colheita durante a semana durante a semana / N.® fotal 5103 Fagulha
de sessfes de colhaita x 100
ajbjcyd) OE1 Manter a Taxa de Eficacia % de dadores inscritos face  Resultado 91,25 9192 10127 90,77 90,00 90,00 5,00 96,00 100% ASIS Cristiana AD oDS 3
comparéncia a previsdo Fagulha
Aférese
Afribuicdo OE  Objetivo Parametro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta  Tolerancia \alor Critco Peso  Fonte  Responsavel Atividade Contributo  Obsevacdes
Unidade  IPST pela Execucdo  Constante do OE M5
Orgdnica Crgamento
a -
a).b).c), OE1 Aumentar o nimero médiode Eficacia H® de componentes Resultado 1,22 122 124 1,00 0,20 1,30 100% ASIS Susana Ribeiro  AD ops3
d), &) componentes obtidos por obtidos / Mimero de
procedimento procedimentos realizados
a).b).c), OE1 Aumentar o numero médiode Eficacia M® total de CUP's obfides /  Resultado 1,10 1,22 1,09 0,96 1,09 1,00 0,20 1,30 100% ASIS Susana Ribeiro  AQ oDsS 3
dj, e) CUP colhidos por M* total de procedimentos
procedimento (Split rate) onde foi colhido pelo
menos 1 CUP
a).b).c), OE1 Aumentar onimero total de Eficacia M® total de procedimentos  Resultado 4150 3350 3192 3000 5,00 36,00 100% ASIS Susana Ribeiro  AQ QDS 3
d), &) procedimentos realizados realizados
a).b),c), OE1 Aumentar o Nimero de Eficiéncia  Momero total de Resultade 41100 ©79,00 603,00 49200 47000 45000 25,00 476,00 100% ASIS Susana Ribeiro  AQ oDs3
d), &) componentes obtidos por componentes obtidos 5104
procedimentos de aférese
(Multicompanente)
a).b).c), OE1 Manteronimero de Eficiéncia  Mamero total de Resultado 110,00 89,00 121,00 10000 10,00 111,00 100% ASIS Susana Ribeiro  AQ oDs3
dj, e} procedimentos de aférese multicompenenies cblides

com colheita multicomponents

(2 ou mais componentes
diferentes)
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Sangue Total

Atribuico O Objetivo Operacional Parametro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Valor Critico Peso  Fonte Responsavel  Atividade Confribute  Obsevacies
Unidade IPST pela Constante do  OEMS
Crgdnica Execucdo Orgamento
-
a), byc) QE1 Manter a Taxa de Colheita Eficacia Mamere de inscricies para a dadiva Resultade 7543 7590 2094 7540 7642 80,00 .00 36,00 100% ASIS  Susana i) oDs3
d), e) de ST aprovadas em colheita / n® Ribeire
total de inscricdes para a dadiva de
STx 100
a), byc) QOE1 Manter a taxa de unidades Eficacia MN° colheitas em dadores com Resultade 1719 1534 1809% 1785 1637 1500 200 1800 100% ASIS Susana AD 0oDsS 3
d), e) de 5T colhidas no grupo idades entre os [25-34] anos / N° Ribeire
etario [25-34] anos Total de colheitas x 100
a), bjc) OE1  Manter a taxa de unidades  Eficacia N° colheitas em dadores < 25 anos  Resultade 1335 1211 1508 1430 1318 13.00 1.00 1500 100% ASIS Susana AD oDs3
d), g) de STeolhidas no grupo / W° Total de colheitas x 100 Ribeiro
etdrio <25 anos
Estudos Laboratoriais
Atibuicdo  OE Objetive Operacional Parametro  Indicador Tipe 2019 2020 2021 2022 2023 Mefa Tolerancia Valor Peso  Fonte Responsavel pela  Afividade Contribute  Observaces
Unidade  IPST Critico Execucdo Constante do  OE MS
Orgdnica Orcamento
a
h), i) iy QOE2, Manter o tempo de resposta  Eficacia Data Entrada da amosfira/Data saidade  Resultado 1337 1073 1109 1043 9588 1200 2,00 900 100% Lusot Luis Ramalhets AD oDs3
OES5  na activacio dador desde a Resuttade (dias)
enifrada da amostra até
resultado final laboratorial
ADC
Afribuicio OE  Objefivo Operacional Parametro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Walor Critico Peso Fonte Responzavel Afividade Confributo  Obsevacdes
Unidade  IPST pela Execucdo Constante do  OEMS
Orgénica Orgamento
-
e), f) QE1 Manter a % de inufilizagdo de  Eficiéncia  Ndmero de CUP por prazo de Resultade 000 100 000 000 300 100 0,50 040 100% ASIS Erick Arias AD oDs3
CUP por prazo de validade validade / Mimero fofal de CUP
enfradas em inventario
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Producio
Atribuicde OE  Chjetivo Operacional Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerancia Valor Critico Peso Fonle Responsavel Atividade Confribute  Obsevacies
Unidade  IPST pela Execugdo Constante do  OE M3
Crgdnica Crgamento
e), f) 0QE1 Adequar a producdo de POOL  Eficiéncia  Mimero POOL de Plaquetas Resultado 030 323 320 200 551 100% Mapasta Pedro Simdes A CcDS3
de Plaguetas & procura inutilizadas por prazo de validade MIG - ADC
MNimero total de POOL de
Plaguetas entradas em inventario
e), f) QOE1 Aumentar a taxa de Eficiéncia  M° de unidades de Plasma Obtido/ Resultado 76,47 5000 19,00 100,00 100% MNa pasta Pedro Simbes AC 0DS 3
aproveitamento de plasma M" de unidadesPlasma inutilizado * MIG - ADC
proveniente das colheitas de 100
ST do CSTL
Producdo Lab. Dr.2 Laura Ayres
Atribuicdo OEIPST Objetiva Parametro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Valor Critico Peso Fonte Responsavel Atividade Confributo  Obsevacdes
Unidade pela Constante do  OE MS
Crgdnica Execucdo Crgamente
-
e), fi CE1 Manter a % de CPP Eficcia (N® de CPP Resultado 95,00 9396 95534 93 2 100 100% ASIS IsaOliveira  AD cDs 3
conformes por confrolo de confermes / CPP
qualidade testados) x 100
e), fi CE1 Manter a % de CEB Eficacia (N* de CEB Resultado 100,00 100,00 100,00 99 1 100 100% ASIS IsaOliveira AD cDs 3
conformes por confrolo de confermes / CEB
qualidade testados) x 100
Centro Dador
Atribuicdo  OE Objetivo Operacional Parametro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meia Tolerdncia Walor Critico Peso Fonte Responsavel  Afividade Contribute  Observacies
Unidade  IPST pela Execucdo Constantedo  OE MS
Organica no CST Orcamento
a -
hy, i), i OE 2, Diminuir o tempo de resposta na Eficacia data da entrada do Resultado 491 171 800 200 390 100% Lusot Ressureicdo AD 0D5 3
QE3 activagdo dador desde entrada do pedido/data contacto com o Mauricio
pedido até ao contacto do dador dador
h), i), i 0OE 2, Diminuir o tempo de resposta na Eficacia data da entrada do Resultado 833 1140 1512 826 833 800 200 590 100% Lusot Ressureicdo AD 0DS 3
QE3 activacdo dador desde entrada do pedido/data entrada da Mauricio
pedido até entrada da amosira amostra
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FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

Atribuicdo  OE IPST  Objetivo Parameiro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerancia Walor Critico Peso Fonte Responsavel Afividade Confribute  Observacies
Unidade pela Execugdo  Constante do  OE MS
Crgdnica Orgamento
-
h) i) k) ©QEZ2, Taxa de dadores Eficacia MNumero tetal de Dadores ativadoes Resultado 0,59 055 70,00 10,00 81,00 100% Lusot Eduardo AD oDS 3
QOE3 disponiveis no fnumero fotal de dadores avaliados Espada
momento da ativacdc x100
h) i) j. k) OE2, Taxa de dadores em  Eficacia (Mumero total de dadores em work-up/  Resultado 0,18 017 0,95 0,02 1,00 100% Lusot Eduardo AD oDS 3
OE3 Waork-up numero total de dadores afivados) Espada
x100
Banco de Tecidos
Afribuicde  QE IPST Objetivo Pardmefro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Mela Tolerdncia Valor Critico Peso  Fonte Responsavel Alividade Contribute  Observacies
Unidade pela Execugdo  Constante do  OE MS
Qrgdnica no CST Orzamento
e -
hiLj.l) OE2 CES CE Desenvolver o banco Eficacia Implementacio do Programa de Resultado 10,00 2,00 700 100% MIG Catarina AD ODS 3 QUAR 4.1
3, 0EG multitecidular Comeas de Cultura (N° de meses Bolotinha
para inicic do processamento de
comeas) - QUAR 4.1
hyi)j.l) OQE2 CES Manter a existéncia de TME Eficacia Nimero de Ossos p/ Esponjoso Resultado 6500 31,00 1300 3000 1700 2000 5,00 26,00 100% LusoT Catarina A ops3
como fonte de osz0 esponjoso em stock (Total) Bolotinha
hyiLj.l) OQOE2 OCES Diminuir a Taxa de Importagdo  Eficacia Mimero pecas de TME Rezultade 2500 4208 5434 2500 5,00 19,00 100% LuzcT + Excel Catarina AD ODs 3
de pecas TME impartades! Numero total pegas Bolotinha

TME distribuidas BT x 100
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FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

Centro de Sangue e Transplantacdo de Porto

Atribuic3o QE  Objefivo Operacional Paramefro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia ValorCrifico Peso  Fonte  Responsavel Atividade Confribute  Obsevacdes
Unidade IPST pela Execugdo Constantedo  OE M3
Orgénica Orcamento
a
a). b, c)d) OE1 Manier a % de sessies de Eficacia IN.# de zeszdes de colheita Resultado 7008 6625 70,14 7206 7231 7000 76,00  100% ASIS Isis Alonso AD oDs 3
colheita durante a semana duranfe a semana / N.° {ofal de 8103
sessbes de colheita x 100
a), b),c),d) OE1 Manter a Taxa de Eficacia % de dadores inscritos face a Resultado 8626 &719 8962 8483 8623 8500 10,00 96,00 100% ASIS Isis Alonso AD oDs 3
comparéncia previsdo
7
Aférese
Afribuicdo  OE Objetive Parametro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerancia Valor Critico Peso  Fonte  Responsavel — Afividade Confributo  Obsevacdes
Unidade  IPST pela Execucdo  Constante do  OEMS
Orgénica Creamento
e
el fi OE1  Aumentar o Ndmero de Eficiéncia  Nimero total de Resultado 1.611,00 170500 1.590.00 155400 1.574.00 1.700.00 250,00 1.951.00 100% ASIS Isis Alonso AQ oDs 3
componentes oblidos por componentes cbtidos 2104
procedimentos de aférese
{Multicomponente)
e), fi OE1 Aumentar o nimero médio de Eficacia N® de componentes obfidoz/  Resuliado 1,58 1,63 1.71 1.60 0,30 200 100% ASIS Isis Alonso AO 0oDs 3
componentes oblidos por Nimero de procedimentos
procedimento realizados
el fi OE1 Aumentar o numero médio de Eficacia M® fofal de CUP's obfidos / N®  Resultado 1,15 1,11 117 1,18 1,18 1.20 0,20 1.50 100% ASIS Isis Alonso AD o0s 3
CUP colhidos por procedimento total de procedimentos onde
{Split rate) foi colhido pelo menos 1 CUP
e), f) QE1 Aumentar o nimero total de Eficacia M® tofal de procedimentos Resultade 1.01500 1.151.00 1.012,00 952,00 931,000 1.250.00 250,00 1.501,00 100% ASIS Isis Alonso AQ 0oDs 3
procedimentos realizados realizados
el f) QE1 Manter o nimerc de Eficiéncia  Mumero total de Resultado 49400 501,00 556,00 600,00 100,00 701,00 100% ASIS Isis Alonso AQ oDs 3

procedimentos de aférese com
colheita mulficomponents (2 cu
mais componentes diferentes)
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FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

79

Sangue Total

Atribuicdo  OE Objetivo Operacional Parametro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Valor Critico Peso  Fonte  Responsavel  Afividade Confributo  Obsevacies

Unidade IPST pela Constante do  QE MS

Orgdnica Execugdo Orcamento

-
al, b), ¢, CE1  Manter a Taxa de Colheita Eficacia Mumera de inscricdes para a Resultado 72,15 73,36 8210 8023 7896 7500 10,00 86,00 100% ASIS Izis Alonso AQ ODS3
d). e) dadiva de ST aprovadas em
colheita / n° total de inscricies
para a dadiva de ST x 100
a), b), ¢, OE 1 Manter a faxa de unidades de Eficacia M*® colheitas em daderes com Resultado 2200 17258 1877 1504 1886 1500 5,00 2310 100% ASIS Isis Alonso AD oDs 3
d), e) ST colhidas no grupo etario idades entre os [25-34] anos /
[25-34] anos M*® Total de colheitas x 100
a), b, ¢}, OE 1  Manter a faxa de unidades de Eficacia M® colheitas em daderes < 25 Resultado 11,13 11,77 1303 1205 1187 1200 5,00 17,10 100%  ASIS Isis Alonso AO ODS 3
d), e) STeolhidas no grupo etario <25 anos [ N° Total de colheitas x
anos 100

Estudos Laboratoriais

Atribuicdo  OE Ohbijefivo Operacional Pardmetra  Indicador Tipo 2018 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Valor Peso Fonte  Responsavel Atividade Contribute  Observacies

Unidade  IPST Critice pela Execucdo  Constante do  OEMS

Orgdnica Crgamento

-
h), i) ) QOE 2,  Manter o tempo de resposia Eficacia Data Entrada da Resultado 1023 678 624 616 498 7,00 3,00 3.00 100% Lusot Fatima Freitas ~ AOQ cDsS3
QES5  naactivacio dador desde a amosira/Data saida do
enfrada da amostra até Resultado (dias)
resultade final |aboratorial

ADC

Atribuicio OE Objetivo Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerancia Valor Criico Peso Fonte Responsavel  Afividade Contributo  Obsevactes

Unidade IPST pela Constante do OE MS

Crgdnica Execugdo QOrgamento

el f) CE1 Manter a % de inutilizagdc de Eficiéncia  Mumero de CUP por prazo de  Resultado 000 200 100 100 100 200 1,00 0,90 100% ASIS Salomé Maia  AD oDs 3

CUP por prazo de validade validade / MOmero tolal de
CUP enfradas em inventario

Producao

Atribuicio OE  Objetivo Operacional Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Valor FPeso  Fonie Responsavel Afividade Contributo  Obsevacies

Unidade  IPST Critico pela Execucdo  Constante do OEMS

Orgénica Orgamento

-
e), ) CE1 Adequar a producdo de POOL  Eficiéncia  Mimero POOL de Plaquetas Resultade 009 037 047 012 29 050 0,10 0.39 100% Ind ADC n.®19/ Lourdes A0 oDs 3
de Plaquetas 3 procura inutilizadas por prazo de validads Ind. ADC n.® Bernardo
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FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

Centro Dador

Afribuicio  OE Objetivo Pardmefro  Indicador Tipo: 2019 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerdncia Valor Criico Peso Fonte  Responsével Afividade Contributo ~ Observagdes
Unidade  IPST pela Execugdo Constante do CEMS
Orgdnica " no CST Orcamento
hy, i, i QE 2. Diminuir o tempo de respostana  Eficacia data da enfrada do Resuliado 1117 &89 10,00 3,00 600 100% Lusot JoZo Mota AQ o053
DES aclivagao dador desde entrada do pedido/data contacto com o
pedido até ac contacto do dadar dador

Banco Publico de Células do Cordio Umbilical

Atribuicdo  OE Cbjetivo Pardmetro  Indicador Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 Meta  Tolerdncia Valor Peso Fonte Responsavel Afiividad Contribut Observacies
Unidade IPST Critico pela Execugdo  Constante do  OE MS
Organica Orcamento
-
e), m) QE 2 Manter o namero de unidades Eficacia M.° de unidades de sangue do Resultade 68200 69100 69100 69100 693.00 89300 10,00 70400 100% TP-3CU Salomé Maia AD oDs 3
OES5S de SCU criopreservadas Total cordio umbilical criopreservadas

(Somatorio dos anos anteriores
com o atual - Stock)
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MAPA DE PESSOAL - RESUMO

6.2 Mapa de Pessoal - Resumo

UO Nacionais CSTLisboa CSTCoimbra CSTPorto Total
Grupo Profissional
Efetivos Mapa Efetivos Mapa Efetivos Mapa Efetivos Mapa Efetivos Mapa

Dirigentes Superiores 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Dirigentes Intermédios 2 2 0 1 0 1 1 1 3 5
Administracéo Hospitalar 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Médico 1 4 8 17 7 13 7 14 23 48
Investigacéo 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2
Técnico Superior de Saude 1 1 2 5 1 2 4 4 8 12
Farmacéutica 0 0 6 7 0 1 3 3 9 11
Técnico Superior Diagndéstico e Terapéutica 18 18 40 53 27 37 43 48 128 156
Enfermagem 4 4 24 31 24 26 40 42 92 103
Técnico Superior 30 41 11 11 7 8 6 8 54 68
Informética 8 14 0 0 0 0 0 0 8 14
Assistente Técnico 33 44 16 29 16 20 14 23 79 116
Assistente Operacional 1 1 29 39 22 31 25 34 7 105

Total 101 136 136 193 104 139 143 177 484 645
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO

6.3 Quadro de Avaliacao e Responsabilizaciao

Quadro de Avaliagio e Responsabilizago (QUAR) - SLADAF 1 - Ministéric da Saude
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO

Quadro de Avaliagio & Responsabilizagio (QUAR) - SIADAP 1 - Ministéric da Saude
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO

Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saiide
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS

6.4 Quadro Objetivos Estratégicos/Operacionais

OBJETIVOS OPERACIONAIS Objetivos Unidades
OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE®6
Relevantes Orgéanicas/Homogéneas
Garantir a harmonizagdo nacional da rede da medicina transfusional,
O0p 1 desde a colheita & administragao do sangue i i ST
00p 2 Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de X X X X X Estruturas de Suporte ao
sangue total CD
00p 3 Promgve_r a artlcu_lagao com os servigos hospitalares no ambito das X X X X X CNSMT
substancias de origem humana
OOp 4 Desenvolver o banco multitecidular X X X X Banco de Tecidos
Boa gestéo dos trabalhadores — Em colaboragéo com os profissionais,
adotar medidas que promovam a motivagéo, a seguranca e satde no
O0p5 trabalho, ambientes de trabalho saudaveis e a conciliacéo da vida % % A ® A ® DIEIRIAIF
profissional, familiar e pessoal
00D 6 Promover a divulgagao de informacéo relevante para a atividade do X X X X Estruturas de Suporte ao
P IPST, IP, dentro e fora da instituicao CD
OOp 7 Manter a atividade de Doagé&o e Transplantag&o X X X X X X CNT e DPGPF
OOp 8 Simplificagdo e desmaterializagé@o dos processos IPST, IP X X X X X Estruturas g%Suporte ao
OOp 9 Melhorar o desempenho financeiro X X X X X X DPGPF
OOp 10 | Reestruturar servigos e reorganizar a atividade X X X X X X X DGRHF e DPGPF
OOp 11 | Avaliacédo pelos cidaddos X X X X GGQ
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

6.5 Quadro Objetivos Estratégicos/ Operacionais/ Atribui¢des do Organismo/ Planos Superiores Institucionais/ Indicadores

Objetivo Estratégico 1:

" Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica transfusional em Portugal e suficiéncia gradual em medicamentos derivados do plasma"

Articulagdo com

Numero OObJEt.'VOS. Atribuicbes do Enquadramento gom_PIanos Superiores Instrumento Estratégico QUAR Descrigéo do Indicador Meta 2024
peracionais ) Institucionais
Organismo
Indicador 1.1: Elaborar proposta de Plano de o . o
"Garantir a Reserva Estratégica (PRE) do IPST, IP no E\:‘)de s sesetalildes § 1 el e e 7
harmonizacéo contexto da reserva nacional de sangue
nacional da rede da
00p 1 medicina a); b); c); d); e); f); ODS 3
transfusional, g); 1); m) Indicador 1.2: Realizar reunies \Pab EnhES 4
desde a colheita a (presenciais/virtuais) com Servicos de
administracdo do Sangue e Servigos de Medicina
sangue Transfusional Fonte: MIG - CNSMT
Ne° de plasmas destinados a producéo de
Indicador 2.1: Percentagem de plasma medicamentos / N° total de plasmas
proveniente de colheitas de ST dos CST's produzidos nos CST's 60%
“Relevancia na destinada a produgdo de medicamentos
autossuficiéncia em R e Y. aNe
OOp 2 plasma proveniente a): Ib) ©); d); €); ) OoDS 3 N° de medicamentos derivados do plasma
de dadivas de 9): ); m) Indicador 2.2: Percentagem de disponibilizados pelo IPST em 2024/ N° total 80%
sangue total” medicamentos derivados do plasma de de medicamentos para disponibilizar em
origem nacional disponibilizados aos 2024
hospitais em 2024
Fonte: MIG — Estruturas de Suporte ao CD
Indicador 3.1: Realizar avaliagé@o de riscono  N° de fases desenvolvidas / N° total de fases
ambito da atividade da medicina (4)
transfusional 50%
" Promover a
articulagdo com os Indicador 3.2: Propor planeamento de Visitas N° de meses para apresenta¢éo superior da
e a); b); ¢); d); e); f); Técnicas para 2025 proposta de planeamento 10
OOp 3 hospitalares no ! | "m P Ehh ODS 3
ambito das 9): ; m)
2:22;”&?::3" Indicador 3.3: Formacao de profissionais do Ne de profissionais afetos as VT e/ou
IPST, IP no contexto da monitorizacgéo e Auditorias, que frequentaram pelo menos 1 9
vigilancia da utilizacao de substancias de acao de formacgédo neste ambito
origem humana
Fonte: MIG - CNSMT
PLANO DE ATIVIDADES 2024 MINISTERIO DA SAUDE



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

N° pedidos autorizados/ N° total de pedidos

) ) 90%
Indicador 5.1: Percentagem de
colaboradores com modalidades de
organizacéo do trabalho que facilite a
conciliagc@o da vida profissional, familiar e
“Boa gestao dos pessoal
trabalhadores — Em
colabofr_at;_ao com Boa gestéo dos trabalhadores: Indicador 5.2: Evolug&o do n.° de protocolos EZ Eroioco:os 22002243(;)1l\(l)‘é)Pr0t0c0Ios 20231 20%
gcht;(; ';23%‘22’ e com empresas para aquisi¢éo de bens e - Frotocolos
romovam ; au . Participacéo dos trabalhadores na servigos com condicdes favoraveis nas areas
Fnotiva 0. a a); b: ¢): d): e); f): gest&o dos servigos; da Saude e Terapias, Restaurag&o,
OOp 5 640, . NS T e Seguranca e saude no trabalho; Educacéo e Formagcéo
seguranca e saude  g); ) m) Ambientes de trabalho saudaveis;
no trabalho, N . . ’ : . o . - N° de meses para aprovacao
ambientes de . Conciliagdo da vida profissional com a Indicador 5.3: Atualizacéo do Cédigo de Etica 4
trabalho saudaveis vida pessoal e familiar e Boa Conduta - contributo para a prevengéo
e a conciliagio da . Motivagao e combate do Assédio no Local de Trabalho
f L 0. )
wda\_ _proflssmnal, ) Indicador 5.4: Promogao da seguranca e N° acdes /workshops realizados
familiar e pessoal . ~ . ~ 2
saude no trabalho e prevencao de situacdes
de fragilidade
[ 0 1 o
Indicador 5.5: Percentagem de sugestdes de sNu (Les‘%igsersé?e%sagg)slirq%gtadas /'N°total de
colaboradores implementadas 9 70%
Fonte: MIG - DGRHF
N.° de fases implementadas / N° total de
Indicador 8.1: Digitalizacéo do questionario fases (4) x 100
pré-dadiva de sangue e Consentimento
Informado 25%
"Simplificacdo e RV
OOp 8 desmaterializagéo agj 8)"(3 d); e); f);
de processos " 9
Indicador 8.2: Digitalizagéo do processo de Fases implementadas / N° total de fases a 60%
registo de candidatos a potenciais dadores implementar (5) x 100
de medula 6ssea - CEDACE
Fonte: MIG — Estruturas de Suporte ao CD
“Melhorar o N° de meses para submissado da nova
a); b); c); d); e); f); Indicador 9.1: Proposta de reatualizagdo da proposta a ACSS/Tutela
OOp 9 desempenho TN OoDS 3 . 7
financeiro" g); 1); m) tabela de precgos de produtos e servigos

Fonte: MIG - DPGPF

PLANO DE ATIVIDADES 2024
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUIGCOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

Indicador 10.1: Elaborar proposta de

N.° de fases implementadas / N° total de
fases (4) x 100

. ~ . P 0,
"Reestruturar reorganizacdo da Lei organica 50%
servicos e a); b); c); d); e); f); ' .
cep e reorganizar a g); 1); m) SIS :jndlradcl{r 10;2' (IjEIabgrarApropgsta d? d Fases implementadas / N° total de fases a
atividade” Jeslocalizag&o dos Servigos Centrais e da implementar (5) x 100
Area do Sangue do CSTL para junto da Area 60%
sz sz do CETL Fonte: MIG — DPGPF e DGRHF
Média ponderada dos resultados dos
00p 11 "Avaliagéo pelos a); b); c); d); e); f); oDS 3 Indicador 11.1: Avaliagdo da satisfacdo dos g:gztrlonanos aplicados aos candidatos a 95%
cidadaos"” g); 1); m) candidatos a dador
Fonte: MIG — GGQ
Objetivo Estratégico 2:
" Contribuir para a sustentabilidade e incremento da medicina regenerativa e da transplantagdo em Portugal”
Articulacéo
Namero Objet!vos‘ _com Engquadramento com Planos Superiores Institucionais Instrumento Estratégico QUAR Descrigéo do Indicador Meta 2024
Operacionais Atribui¢Ges do
Organismo
T & o S AT Ao N° de meses para inicio do processamento de
Desenvolver o a)., b).' C)j.d_)! .e), Indicador 4.1: Implementacéo do Programa cérneas 10
ol banc_o . 0; 9); h; ); ; oSS de Corneas de Cultura
multitecidular’ 1); m); n); o) Fonte: BT/MIG
Indicador 5.1: Percentagem de N° pedidos autorizados/ N° total de pedidos 90%
“Boa gestio dos colaboradores com modalidades de
trabal%adores —_Em organizacéo do trabalho que facilite a
1ab = conciliac@o da vida profissional, familiar e
colaboragao com Boa gestao dos trabalhadores: pessoal
os profissionais,
a?grtr]agvn;rid;‘as Que . Participagéo dos trabalhadores na Indicador 5.2: Evolugéo do n.° de protocolos
pmotiva 0. a a); b); c); d); e); f); gestéo dos servicos; com empresas para aquisi¢ao de bens e N.° Protocolos 2024 (-) N° Protocolos 2023 / 20%
OOp 5 se ura% a'e saide g); h); i);j); ); m); e Seguranca e saude no trabalho; servicos com condi¢des favoraveis nas areas N.° Protocolos 2023 * 100
nogtrabalgho n); o) . Ambientes de trabalho saudaveis; da Salde e Terapias, Restauragéo,
i : . Conciliagdo da vida profissional coma  Educagéo e Formagao
ambientes de vida pessoal e familiar
gzbgéminsigugz\/:; . Motivagéo Indicador 5.3: Atualizacéo do Cédigo de Etica
vida rofiss?onal e Boa Conduta - contributo para a prevengdo N° de meses para aprovacao
familir;r e essoél" e combate do Assédio no Local de Trabalho 4
P N° agbes /workshops realizados
Indicador 5.4: Promogé&o da seguranca e
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

saude no trabalho e prevencédo de situacdes  N° de sugestdes implementadas / N° total de 2
de fragilidade sugestdes relevantes * 100
70%
Indicador 5.5: Percentagem de sugestdes de  Fonte: MIG - DGRHF
colaboradores implementadas
5 .
Indicador 7.1: Programa de formacé&o na area P Gl et [ 6 Geisliseie 4
da doacao e transplantacéo (TPM)
" i ChY o) ) o) f)- ® fe FecE
00D 7 d'\él%nctg goagwdade aij Eg 3))d)l)er)'n)f) oDS 3 Indicador 7.2: Proposta de revisédo da tabela Nrodece);::ses s 10
P ¢ X g i o 10 m); de financiamento a transplantacdo 2iet
Transplantagao' n); o)
Indicador 7.3: Proposta de modelo de Nr"odzsn::ses Bl tueEE 2 BT 10
financiamento para o CEDACE prop
Fonte: MIG - CNT
o i 0
Indicador 8.1: Digitalizag&o do questionario N.° de fases implementadas / N° total de
A - fases (4) x 100
pré-dadiva de sangue e Consentimento 25%
“Simplificagdo e a); b); c); dy; e); f); Informado
OOp 8 desmaterializacéo 9); h); i); j); I); m);
” . i o]
de processos n); o) Indicador 8.2: Digitalizagdo do processo de _Fases implementadas / N° total de fases a
) 8 S implementar (5) x 100 60%
registo de candidatos a potenciais dadores
de medula 6ssea - CEDACE Fonte: MIG — Estruturas de Suporte ao CD
N° de meses para submissado da nova
"Melhorar o a); b); ¢); d); e); f); . . P 5
00p 9 desempenho g): h): iy ) 1y: m); oDS 3 Inglcladé)r 9.1: Progosta ge reatuallzgt;ao da proposta a ACSS/Tutela 7
r— n): 0) tabela de pregos de produtos e servigos
! Fonte: MIG - DPGPF
Indicador 10.1: Elaborar proposta de N.° de fases implementadas / N° total de
A ; P fases (4) x 100
N reorganizagao da Lei orgénica 50%
Reestruturar a): b): 0); d); e); f);
OOp 10 Servicos e 9); h); i); j); 1); m); ODS 11 Indicador 10.2: Elaborar proposta de . o
reorganizar a n): 0) deslocalizacio dos Servicos Centrais e da Fases implementadas / N° total de fases a
atividade" ! . G ¢ . < implementar (5) x 100
Area do Sangue do CSTL para junto da Area 60%
da Transplantagéo do CSTL Fonte: MIG — DPGPF e DGRHF
Média ponderada dos resultados dos
wAvaliaes a); b); c); d); e); f); g . —— e questionarios aplicados aos candidatos a
'Avaliacéo pelos DA b S L Indicador 11.1: Avaliagdo da satisfagdo dos o
Oy 1 cidadaos" gg gg ;) 0 m); DS candidatos a dador dador e

PLANO DE ATIVIDADES 2024
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUIGCOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

Objetivo Estratégico 3:

" Promover a melhoria continua, a modernizagéo organizacional e aimagem da Instituigdo

Articulagdo com

Ndmero Objet!vos' Atribuic6es do Enquadramento com P'aﬁos Superiores Instrumento Estratégico QUAR Desc!'lgao do Meta 2024
Operacionais Organismo Institucionais Indicador
Indicador 1.1: Elaborar proposta de Plano de  N° de fases desenvolvidas / N° total de fases 75%
" Garantir a Reserva Estratégica (PRE) do IPST, IP no @) 0
harmonizacéo contexto da reserva nacional de sangue
nacional da rede da o
medicina a); b); c); d); e); f);
o transfusional, 9); h); j); 1); n); o) Indicador 1.2: Realizar reunides N° de reunides 4
desde a colheita a (presenciais/virtuais) com Servicos de
administracéo do Sangue e Servigos de Medicina
sangue " Transfusional
Fonte: MIG - CNSMT
. Ne de plasmas destinados a produgéo de
Indicador 2.1: Percentagem de plasma medicgmentos / N© total de pFI)asma(i
proveniente de colheitas de ST dos CST's roduzidos nos CST's 60%
“Relevancia na destinada a producdo de medicamentos p
00D 2 a::g;?flféigﬂ%r?{g a); b); c); d); e); f); oDS 3 N° de medicamentos derivados do plasma
P plasma p 9); h); j); I); n); o) . . disponibilizados pelo IPST em 2024/ N° total
de dadivas de Indicador 2.2: Percentagem de de medicamentos para disponibilizar em 80%
sangue total” medicamentos derivados do plasma de 2024
origem nacional disponibilizados aos
hospitais em 2024 Fonte: MIG — Estruturas de Suporte ao CD
Indicador 3.1: Realizar avaliagéo de riscono  No de fases desenvolvidas / N° total de fases
ambito da atividade da medicina @) 50%
O DGR & transfusional
:g:s;gzgao comos Infiicador 3.2: Propor planeamento de Visitas  No de meses para apresentag&o superior da
OOp 3 hospitalares no ggf ﬁg jc)).'|)d.)r'1)e.)6;)’ ODS 3 Técnicas para 2025 proposta de planeamento 10
ambito das . . . N L
SlEEdes ek Indicador 3.3: Formag&o de profissionais do N° de profissionais afetos as VT e/ou
origem humana® IPST, IP no contexto da monltorlza{;éo e Auditorias, que frequentaram pelo menos 1
vigilancia da utilizagéo de substancias de aco de formagao neste ambito 9
origem humana
Fonte: MIG - CNSMT
"Desenvolver o a); b); c); d); e); . . = N° de meses para inicio do processamento 10
OOp 4 banco f); 9); h); ) 1); ODS 3 L?Eggﬁéété%ﬁfﬂ:ma@ao do Programa de corneas
multitecidular” n); o) Fonte: BT/MIG
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

N° pedidos autorizados/ N° total de pedidos

0,
Indicador 5.1: Percentagem de UC
colaboradores com modalidades de
organizacéo do trabalho que facilite a
conciliagcéo da vida profissional, familiar e
“Boa gestao dos pessoal
trabalhadores — Em 20%
colaboragéo com Boa gestéo dos trabalhadores: Indicador 5.2: Evolugdo do n.° de protocolos  N.° Protocolos 2024 (-) N° Protocolos 2023 / 0
os profissionais, com empresas para aquisi¢éo de bens e N.° Protocolos 2023 * 100
adotar medidas que . Participago dos trabalhadores na serviggs com condjg(")es favoréve:i'S nas areas
promovam a o e da Salde e Terapias, Restauragéo,
tivacs b): ©): d): €): P gestéo dos servicos; Ed 50 ¢ F )
OOp 5 rsne%mi%?;g:saﬂde ggj hgj jc))-‘l)-)ﬁ)e-)é))’ Seguranca e satde no trabalho; ucagdo e Formacao
no trabalho, Amblgntef de trapalho §augave|s; Indicador 5.3: Atualizag&o do Cédigo de Etica N° de meses para aprovag&o &
ambientes de * C_gncmagao ldafwdgl_proflssmnal coma ¢ Boa Conduta - contributo para a prevengao
trabalho saudaveis \l\llllo;tiivp:(;Sz"iS:a Camiay e combate do Assédio no Local de Trabalho
e a conciliagdo da °
vida profissional, Indicador 5.4: Promogé&o da seguranca e N° acdes /workshops realizados 2
familiar e pessoal” saude no trabalho e prevengéo de situagdes
de fragilidade
N° de sugestdes implementadas / N° total de 70%
Indicador 5.5: Percentagem de sugestdes de  sugestdes relevantes * 100
colaboradores implementadas
Fonte: MIG - DGRHF
“Promover a
ﬁ:}gﬂg}??% de Indicador 6.1: Implementacgéo de plano de Fases implementadas / N° total de fases a
N a); b); c); d); e); f); reunifes com os promotores externos das implementar (8) x 100
OOp 6 relevante para a . ~ - 25%
atividade do IPST 9); h); j); I); n); 0) sessoOes de colheita de sangue
' Fonte: MIG — Estruturas de Suporte ao CD
dentro e fora da
instituicdo”
N° de meses para conclusado
Indicador 7.1: Programa de formacéo na area 4
da doagao e transplantagéo (TPM)
EntEr & sk N° de meses para reviséo e submisséo da
00D 7 b D @ a); b); ¢); d); e); f); oDS 3 Indicador 7.2: Proposta de reviséo da tabela  proposta 10
P ¢ o 9); h); j); 1); n); o) de financiamento a transplantagdo
Transplantagéo'
o . .
N° de meses para revisdo e submissdo da
Indicador 7.3: Proposta de modelo de proposta 10
financiamento para o CEDACE
Fonte: MIG - CNT
o H 0
Indicador 8.1: Digitalizagéo do questionario ;\la.seie(z::;s)?iégplememadas/ N° total de 25%
pré-dadiva de sangue e Consentimento
“Simplificacédo e R, Informado
OOp 8 desmaterializacao a); b); c; d); e); f); 60%

de processos” 9); h); 1); 1); n); 0)

PLANO DE ATIVIDADES 2024

Indicador 8.2: Digitalizag&o do processo de
registo de candidatos a potenciais dadores
de medula 6ssea - CEDACE

Fases implementadas / N° total de fases a
implementar (5) x 100

Fonte: MIG — Estruturas de Suporte ao CD
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUIGCOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

"Melhorar o

N° de meses para submissédo da nova

a); b); c); d); e); f); Indicador 9.1: Proposta de reatualizagdo da proposta a ACSS/Tutela
O0pid gesemper:ho g); h); j); ); n); o) R E tabela de pregos de produtos e servicos 7
inanceiro Fonte: MIG - DPGPF
o 1 0
Indicador 10.1: Elaborar proposta de ][\ésedse(za;s;i(l)rgplememadas /'N°total de
"Reestruturar reorganizagao da Lei organica 50%
servigos e a); b); c); d); e); ); " .
OOp 10 reorganizar a 9); h); j); 1); n); o) ODs11 :jndlrad?.r 10;2' glabgrar_propgsta d(_e d Fases implementadas / N° total de fases a
atividade” deslocalizag&o dos Servigos Centrais e da implementar (5) x 100
Area do Sangue do CSTL para junto da Area 60%
da Transplantagao do CSTL Fonte: MIG — DPGPF e DGRHF
Média ponderada dos resultados dos
00D 11 "Avaliagdo pelos a); b); c); d); e); f); oDS 3 Indicador 11.1: Avaliagdo da satisfacdo dos g:gzt:onanos ainliceilos eus ceiiieis o 95%
P cidadaos"” 9); h); j); 1); n); o) candidatos a dador
Fonte: MIG — GGQ
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

Objetivo Estratégico 4:
" Reestruturacéo de servigos e reorganizagdo da atividade do IPST, IP"

Articulacédo com

Numero Objet!vos' AtribuicGes do Enquadramento gom'PIar)os Superiores Instrumento Estratégico QUAR Descricao do Indicador Meta 2024
Operacionais Organismo Institucionais
Ne° de plasmas destinados a
producéo de medicamentos / N°
Indicador 2.1: Percentagem de plasma total de plasmas produzidos nos
“Relevancia na proveniente de colheitas de ST dos CST's CST's 60%
autossuficiéncia destinada a producéo de medicamentos
em plasma . N° de medicamentos derivados do
ez proveniente de a); ). ) Qe plasma disponibilizados pelo IPST
dédivas de sangue Indicador 2.2: Percentagem de medicamentos ~ em 2024/ N° total de medicamentos 80%
total” derivados do plasma de origem nacional para disponibilizar em 2024
disponibilizados aos hospitais em 2024
Fonte: MIG — Estruturas de Suporte
ao CD
Ne° de fases desenvolvidas / N° total
Indicador 3.1: Realizar avaliacdo de risco no de fases (4) 50%
ambito da atividade da medicina transfusional °
" Promover a N° de meses para apresentacéo
articulag@o com os Indicador 3.2: Propor planeamento de Visitas superior da proposta de
servigos Técnicas para 2025 laneamento 10
OOp 3 hospitalares no a); c); ) ODS 3 P
ambito das Indicador 3.3: Formacao de profissionais do N° de profissionais afetos as VT
substancias de IPST, IP no contexto da monitorizagdo e elou Auditorias, que frequentaram
origem humana" vigilancia da utilizacéo de substancias de ‘X =
origem humana pelo menos 1 acao de formagao 9
neste ambito
Fonte: MIG - CNSMT
“Boa gestdo dos Indicador 5‘.1: Percentagem_ de E:olaboradores Ne p_edidos autorizados/ N° total de 90%
trabalhadores — Em com mc_)c_ialldades _d_e organizacéo do_tra_balho pedidos
colaborac&o com 8 o I ) que_f_acmte a conciliacdo da vida profissional,
os profissionais, 0a gestao dos trabalhadores: familiar e pessoal
adotar medidas . Participag&o dos trabalhadores na gestéo dos Indicador 5.2: Evolugé&o do n.° de protocolos N.° Protocolos 2024 (-) N°
que "tfom9vam a Servicos; com empresas para aquisicdo de bens e Protocolos 2023 / N.° Protocolos
OOp 5 segrS;IrYgagzos’aaa i a); c); ) . Seguranca e satde no trabalho; serviggs com condigﬁes favoraveis nas areas 2023 * 100 20%
no trabalho . Ambientes de trabalho saudaveis; da Saude~e Terapias, Restauracédo, Educacao
S e 3 Conciliallgéfo da}l'vida profissional com a vida e Formagéo
. essoal e familiar
t;agig?cﬁia;;%?sg . E\)/Iotivagéo Indicador 5.3: Atualizagéo do Cdédigo de Eti~ca N° de meses para aprovacao 4
vida profissional e Boa Conduta -lcc_)ntrlbuto para a prevengao e
e tllEr @ pessoai” combate do Assédio no Local de Trabalho
PLANO DE ATIVIDADES 2024 MINISTERIO DA SAUDE



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUIGCOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

Indicador 5.4: Promog&o da seguranca e Ne° a¢des /workshops realizados 2
saude no trabalho e prevencao de situagdes
de fragilidade

Indicador 5.5: Percentagem de sugestdes de Ne° de sugestdes implementadas / N° 70%
colaboradores implementadas total de sugestdes relevantes * 100

Fonte: MIG - DGRHF

“Promover a
divulgacéo de Indicador 6.1: Implementacéo de plano de Fases implementadas / N° total de
informagéo X - Imp ¢ p fases a implementar (8) x 100
LN reunides com os promotores externos das o
O0p 6 relevante para a a); ) ) sessOes de colheita de sangue 25%
atividade do IPST, Fonte: MIG — Estruturas de Suporte
dentro e fora da ao CD
instituicao”
o x
Indicador 7.1: Programa de formagéo na area NP Gl EEES [FETE GETENE:D 4
da doacéo e transplantacéo (TPM)
"Manter a atividade . = N° de meses para revisdo e
= Indicador 7.2: Proposta de revisdo da tabela v 10
OOp 7 de Doagéao e a); c); ) ODS 3 : . 5 o submissao da proposta
Transplantacio” de financiamento a transplantacéo
o -
Indicador 7.3: Proposta de modelo de sNubdn?isn;Zzejapa:g rg::;ao € 10
financiamento para o CEDACE prop
Fonte: MIG - CNT
Indicador 8.1: Digitalizacédo do questionario N.° de fases implementadas / N°
pré-dadiva de sangue e Consentimento total de fases (4) x 100 25%
Informado
“Simplificagdo e
O0p 8 desmaterializagdo a); ) ) Indicador 8.2: Digitalizacéo do processo de Fases implementadas / N° total de 60%

de processos registo de candidatos a potenciais dadores de  fases a implementar (5) x 100

medula 6ssea — CEDACE
Fonte: MIG — Estruturas de Suporte

ao CD
“Melhorar o N° de meses para submissao da
o S\ Indicador 9.1: Proposta de reatualizacao da nova proposta a ACSS/Tutela
OOp 9 desempenho a); c); ) OoDS 3 ol d d - 7
r—_— tabela de precos de produtos e servigos
Fonte: MIG - DPGPF
. . N.° de fases implementadas / N° o
Ind|cad9r 10~.1.dEIaqurar Qro_posta de total de fases (4) x 100 50%
"Reestruturar reorganizacgéo da Lei organica
servigos e LN ; .
OOp 10 : a); c); ) OoDS 11 Indicador 10.2: Elaborar proposta de . ° 60%
reor_g_amzalr' a deslocalizagdo dos Servigos Centrais e da Fases |mplementadas/ N° total de
atividade fases a implementar (5) x 100

Area do Sangue do CSTL para junto da Area

da Transplantagéo do CSTL Fonte: MIG — DPGPF e DGRHF
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

Objetivo Estratégico 5:
"Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP"

Articulagcdo com

NUmero oOb]et!vos_ Atribuicbes do Enquadramento t_:om_PIar)os Superiores Instrumento Estratégico QUAR Descricéo do Indicador Meta 2024
peracionais Organismo Institucionais
Ne° de plasmas destinados a
producéo de medicamentos / N°
Indicador 2.1: Percentagem de plasma total de plasmas produzidos nos
“Relevancia na proveniente de colheitas de ST dos CST's CST's
A . N = h 60%
autossuficiéncia destinada a produgdo de medicamentos
00p 2 em plasma a); b); d); e); h); i); oDS 3 N° de medicamentos derivados do
proveniente de )i 1); m); n) plasma disponibilizados pelo IPST
dadivas de sangue Indicador 2.2: Percentagem de medicamentos  em 2024/ N° total de medicamentos 80%
total” derivados do plasma de origem nacional para disponibilizar em 2024
disponibilizados aos hospitais em 2024
Fonte: MIG — Estruturas de Suporte
ao CD
“"Desenvolver o VR . . ~ N° de meses para inicio do 10
OOp 4 banco 3))b )I’)'dr)ﬁ)?)r;)h)’ OoDS 3 Ln:gg?r?ééténgzlﬁmgntagao do Programa processamento de cérneas
multitecidular” Db m); Fonte: BT/MIG
N° pedidos autorizados/ N° total de
Indicador 5.1: Percentagem de colaboradores  pedidos 90%
com modalidades de organizagéo do trabalho
gue facilite a conciliagéo da vida profissional,
“Boa gestdo dos familiar e pessoal
trabalhadores — Em . 5 N.° Protocolos 2024 (-) N°
colaboragao com ~ Indicador 5.2: Evolugéo gic_) n.° de protocolos Protocolos 2023 / N.° Protocolos
e T e Boa gestéo dos trabalhadores: com empresas para aquisicéo de bens e 2023 * 100
cxlafiat medidasy L - servicos com condlgﬁes favorave~|s nas areas 20%
S ST . Partl_mpat;ao dos trabalhadores na gestdo dos da Saude~e Terapias, Restauragdo, Educacéo
motivagao, a a); b); d); e); h); i); SN . . e Formagdo o ~
OOp 5 seguranca e saude i 1); m): n) . Seguranca e satde no trabalho; _ ; . . N° de meses para aprovagéo
no trabalho I . Ambientes de trabalho saudaveis; Indicador 5.3: Atuallzagéo do Cédigo de EtE:a 4
ambientes de e Conciliagéo da vida profissional com a vida e Boa Conduta - contributo para a prevencéo e
e cenAYES pessoal e familiar combate do Assédio no Local de Trabalho . i
e a conciliagio da . Motivag&o . . Ne° a¢des /workshops realizados
vida profissional Indllcador 5.4: Promogao da seguranca e 2
familiar e pessoai” saude no trabalho e prevencgéo de situacdes
de fragilidade
Ne° de sugestdes implementadas / N°
Indicador 5.5: Percentagem de sugestdes de total de sugestdes relevantes * 100
colaboradores implementadas 70%

Fonte: MIG - DGRHF
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUIGCOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

“Promover a
. ~ H o
d!vulgagao~ de Indicador 6.1: Implementagéo de plano de Fases |mplementadas/ N© total de
informacgéo “bY): d): e): h): i): e d fases a implementar (8) x 100
00p 6 relevante para a a); )I .), e)', ); 1); reum?esgom cl)hs prog’lotores externos das 2506
atividade do IPST, D: 1 m); n) sessbes de colheita de sangue Fonte: MIG — Estruturas de Suporte
dentro e fora da ao CD
instituicdo”
o X
Indicador 7.1: Programa de formag&o na area R msEes (PR 6 ED e e 4
da doacéo e transplantacéo (TPM)
" - o .
00p 7 M%n;eégazg\giade a); b); d); e); h); i); oDS 3 Indicador 7.2: Proposta de revisdo da tabela gubdrﬁiggzejaps:gpfg;ao € 10
Transplantagao” ; D; m); n) de financiamento a transplantagao
o -«
Indicador 7.3: Proposta de modelo de SNubdn?i;gzejaparrg rgs\‘/tl;ao E 10
financiamento para o CEDACE prop
Fonte: MIG - CNT
N.° de fases implementadas / N°
Indicador 8.1: Digitalizacdo do questionario total de fases (4) x 100
pré-dadiva de sangue e Consentimento
Informado 25%
“Simplificagéo e e AN e Pye
OOp 8 desmaterializagéo a); by; d); €); hy:i);
de processos” ); 1); m); n) Fases implementadas / N° total de
p Indicador 8.2: Digitalizac@o do processo de fases a implementar (5) x 100
; 8 b 60%
registo de candidatos a potenciais dadores de
medula éssea - CEDACE Fonte: MIG — Estruturas de Suporte
ao CD
"Melhorar o N° de meses para submisséo da
a); b); d); e); h); i); Indicador 9.1: Proposta de reatualizagéo da nova proposta a ACSS/Tutela
cepe df?ﬁgnmc%?gzo ); 1); m); n) oS tabela de precos de produtos e servigos v
Fonte: MIG - DPGPF
o i 0
Indicador 10.1: Elaborar proposta de gkafggizgzs"?giq%rgadas /N
" reorganizagao da Lei organica 50%
Reestruturar
servicos e a); b); d); e); h); i); : .
0OOp 10 reorganizar a ); 1); m); n) Obs 11 Idndllcadtl)_r 10;2' Elabgrar_propgsta d'?: d Fases implementadas / N° total de
atividade" jeslocallzacao dos Servicos entrals e da fases a implementar (5) x 100
Area do Sangue do CSTL para junto da Area 60%
da Transplantagéo do CSTL Fonte: MIG — DPGPF e DGRHF
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

Objetivo Estratégico 6:
"Promover aretencdo de RH "

Articulacédo com

Numero Ob]et!vos' AtribuicGes do Enquadramento gom'PIar)os Superiores Instrumento Estratégico QUAR Descricao do Indicador Meta 2024
Operacionais Organismo Institucionais
Ne° de fases desenvolvidas / N° total
Indicador 3.1: Realizar avaliagdo de risco no de fases (4)
ambito da atividade da medicina transfusional 50%
artil;:Plg)rggvceJ n? 5 N° de meses para apresentacéo
usegrvigos In’dicgdor 3.2: Propor planeamento de Visitas superior da proposta de
00p 3 hospitalares no a): d): g) oDS 3 Técnicas para 2025 planeamento 10
ambito das . . = s o o 5
QbEES 62 Indicador 3.3: Formacao de prof_lssm~na|s do N° de prqflss_lonals afetos as VT
origem humana” IES_T, IF_’ no corjt_exto da monltonzat_;ao e e/ou Auditorias, que frequentaram
vigilancia da utilizagéo de substancias de pelo menos 1 acéo de formacéo 9
origem humana neste ambito
Fonte: MIG - CNSMT
"Desenvolver o . . x N° de meses para inicio do
OOp 4 banco a); d); g) ODS 3 Idned gggﬁééﬁ;%ﬁlﬁﬂgmaqao do Programa processamento de cérneas 10
multitecidular” Fonte: BT/MIG
N° pedidos autorizados/ N° total de
Indicador 5.1: Percentagem de colaboradores  pedidos 90%
com modalidades de organizagéo do trabalho
que facilite a conciliagdo da vida profissional,
“Boa gestdo dos familiar e pessoal
trabalhadores — Em . 5 N.° Protocolos 2024 (-) N°
colaboracio com ~ i Indicador 5.2: Evolugéo qq r1.° de protocolos Protocolos 2023 / N.° Protocolos
o8 [ R TS Boa gestdo dos trabalhadores: com empresas para aquisi¢ao de bens e 2023 * 100
ahiEr medidas’ L B servicos com conc_ilgoes favoravejs nas areas 20%
que promovam a . Partl_cmagao dos trabalhadores na gestdo dos da Saude~e Terapias, Restauracéo, Educag&o
motivacéo, a i p B FEMEEEE
OOp 5 seguranca e éaﬂde a); d); g) . Seguranca e saude no trabalho; . o o » N° de meses para aprovacao
il . Ambientes de trabalho saudaveis; Indicador 5.3: Atuallza_t;ao do Codigo de EtE:a 4
I — . Conciliagéo da vida profissional com a vida e Boa Conduta - contributo para a prevencéo e
e pessoal e familiar combate do Assédio no Local de Trabalho . i
e a conciliagio da . Motivagao . : Ne° a¢bes /workshops realizados
vida profissional Indrlcador 5.4: Promogéo da seguranca e 2
. pessoai" saude no trabalho e prevencgéo de situacbes
de fragilidade
Ne° de sugestdes implementadas / N°
Indicador 5.5: Percentagem de sugestdes de total de sugestdes relevantes * 100
colaboradores implementadas 70%

Fonte: MIG - DGRHF
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUIGCOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

“Promover a
. ~ H o
d!vulgagao~ de Indicador 6.1: Implementagéo de plano de Fases |mplementadas/ N© total de
informacgéo X fases a implementar (8) x 100
00p 6 relevante para a a): d: g) reuniées com 0s promotores externos das 250
atividade do IPST, sessdes de colheita de sangue Fonte: MIG — Estruturas de Suporte
dentro e fora da ao CD
instituicdo”
o X
Indicador 7.1: Programa de formagdo na area R msEes (PR 6 ED e e 4
da doacéo e transplantacéo (TPM)
"Manter a atividade 8 - x N° de meses para revisao e
= N Indicador 7.2: Proposta de revisdo da tabela L x 10
eep7 Tri?\;cl):r?:a%;o" a); d); 9) oS E de financiamento a transplantagao Sl Ce ek,
o -«
Indicador 7.3: Proposta de modelo de gubdn?iggzejapa:g f:t':ao e 10
financiamento para o CEDACE prop
Fonte: MIG - CNT
o 1 0
Indicador 10.1: Elaborar proposta de gkafggaf:\zzs"?giq%%tadas IN
" reorganizagao da Lei organica 50%
Reestruturar
servigos e . : .
OOp 10 - a); d); 9) OoDSs 11 Indicador 10.2: Elaborar proposta de . °
re;)trigiz;r;éilr' a deslocalizagéo dos Servigos Centrais e da ;ZZZS;TngI?En?Q;?g?g)T 1t(§)(t)a| de
Area do Sangue do CSTL para junto da Area P 60%
da Transplantacao do CSTL Fonte: MIG — DPGPF e DGRHF
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HARMONIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO DOS SERVICOS E ORGANISMOS

6.6 Tabela de objetivos e respetivos indicadores de desempenho - Harmonizacao

dos instrumentos de planeamento dos servi¢os e organismos

Na tabela infra deverfio apresentar os objetivos e respetivos indicadores de desempenho, de jnscriciio obrigatéria no QUAR efou PA 2024, conforme descrito
no ponto 2.6. — Orientagdes do Conselho Coordenador da Avaliagio dos Servigos {CCAS) — do documento “OrientagSes para o ciclo de gest3o de 2024".

1. Os servigos publicos devem inscrever, obrigatoriamente, em QUAR:

a)

Objetivos de boa gestio dos trabalhadores, designadamente nos dominios da participagio dos trabalhadores na gest3o dos servigos’, da seguranga e

satide no trabalho’, dos ambientes de trabalho saudéveis®, da conciliagio da vida profissional com a vida pessoal e familiar® e da motivagio;

Alinea Tematica Objetivos Farmula
e N Q0pS: Boa gestdio dos trabalhadores — Em
. Conciliagdo da vida - N
colaboragdo com os profissienais, adotar medidas 5.1 Percentagem de colaboradores com B
profissional com a - N " R N N pedidos autorizados/ N2
! o que promovam a motivacio, a seguranca e saide no | modalidades de organizagio do trabalho i
vida pessoal e familiar N - total de pedidos
. Mativacso trabalho, ambientes de trabalho saudaveis e 2 que facilite a conciliagio da vida
N conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal profissional, familiar e pessoal
00p5- Boa gestao dos trabalhadores —Em 5.2 Evolugdo do n 2 de pratocolos com
colaboragBo com os profissionais, adotar medidas empresas para aquisicio de bens e Ne Protocolos 2024 (-) N2
. Motivagio que promovam a motivacdo, 3 seguranga e saude no servicos com condig8es favordveis nas Protocolos 2023 /N.2
trabalho, ambientes de trabalho saudaveis e 2 dreas da Salde e Terapias, Restauracio, Protocolos 2023 * 100
conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal Educacio e Formacio
O0pS: Boa gestio dos trabalhadores —Em
. ambientes de colaboraggo com os profissionais, adotar medidas 5.3 Atualizagio do Cadigo de Etica & Boa
1 a) que promovam a motivacdo, 3 seguranga e saude no Conduta - contributo para a prevengio e N2 de meses parz aprovagio

trabalho saudaveis combate do Assédio no Local de Trabalho

trabalho, ambientes de trabalho saudaveis e a
conciliagio da vida profissional, familiar & pessoa
O0pS: Boa gestio dos trabalhadores —Em
colaberagio com os profissionais, adotar medidas
que promovam a motivacdo, a seguranga e satde no
trabalho, ambientes de trabalho saudaveis e 2
conciliagBo da vida profissional, familiar e pessoal
QO0p5S: Boa gestio dos trabalhadores —Em
colaboragdo com os profissienais, adotar medidas
que promovam a motivacdo, 3 seguranga e saude no
trabalho, ambientes de trabalho saudaveis e 2
conciliagBo da vida profissional, familiar e pessoal

5.4 Promocio da seguranga e satide no
trabalho e prevencdo de situacdes de
fragilidade

. Seguranga e saide no

N acBes fworshops realizados
trabalho

M2 de sugesides
implementadas / N2 total de
sugestdes relevantes * 100

. Participagdo dos
trabalhadores na
gestio dos servicos

5.5 Percentagem de sugestdes de
colaboradores implementadas

* Alinea 1) do art.? 5.2, do Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP), na atual versiio — "Participogio dos dirigentes e dos trabalhadores na fixacio dos objetivos dos servicos, na gestio do
desempenho, na melhoria dos processos de trabalho e na evaliagiio dos servigos™;

2 Alinea h) do n.® 1 do art 2 137.2 da Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na atual versiio - “Adotar, no que se refere a seguranga e satide no trabalhe, as medidas que decorram de lei ou instrumento de
regulamentagdo coletiva de trabalha”;

* .2 3 do art.2 127.2 do Codigo do Trobalho, por remisséio prevista na alinea |} do art.2 4.2 da LGTFP “Promocéio do seguranca e satide no trabalho, incluindo a prevengiio”; e Manu
sobre o sPramociio de Ambientes de Trabalho Sou
Trabalho e com a Diregio-Geral de Sadde;

le Bogs Prdticas
dveiss, de junho de 2023, pelo Laboratdrio Portugués de Ambientes de Trabalho Sauddveis, em parceria com a Autoridade para as Condigdes do

“ N.2 3 do art.2 127.2 do Cddige do Trabalho, por remissdo prevista na alinea j} do art.2 4.2 da LGTFP — "0 empregador deve proporcionar ao trabalhador, condicbes de trobalho que favorecom a
conciliogiio do atividade profissional com a vido familiar e pessoal”;

b)
publico ou prestem servigo direto a cidad3os e empresass ou, na auséncia desta condicdo, com a avaliagio por outras partes interessadas, nomeadamente
entidades pl.'lb\ica;.

Objetivos relacionados com a avaliagio pelos cidadios - utilizadores ou clientes do servigo®, em particular nos servigos que tenham atendimento

Alinea Tematica Objetivos Formula
N . - - - A Média ponderada dos resultados
Participacdo dos utilizadores na avaliacdo dos | QUAR - OOp 11 Avaliacdo pelos 11.1 Avaliacio da satisfacdo dos
1. b) - dos guestionarios aplicados aos
servigos cidaddos candidatos a dador
candidatos a dador

7 Alinea m) do art.2 5.2 da Lei do SIADAP — Participacéio dos utilizadores na avaliagéio dos servicos;
% Alinea [) do art.2 4.2 da Lei do SIADAP;
7 Alinea m) do art.2 4.2 da Lei do SIADAF;
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HARMONIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO DOS SERVICOS E ORGANISMOS

2. Inscrever no QUAR efou no Plano de Atividades:

a) Objetivos relacionados com a concretizagcdo de, designadamente:
- Medidas previstas no programa SIMPLEX®; &
—  Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
- Projetos decorrentes do Orcamento Participativo Portugal (OPP)12; B
— Estratégia para ainclusio das pessoas com deficiénciall;
- Implementacio de aces no dmbito do Programa de Gestio do Patrimdnio Imobilidrio!?;
— Programa de Eficiéncia de Recursos na Administraco Publica (ECO.AP)L.

Alinea Objetivos Fdérmula
2.1 Percentzgemde plasma . . .
- X - N2 de pl destinad -
Objetivos de Desenvalvimanta QUAR — OOP 2: Rel izna iEncizem | p d de STdos 4= mee?ﬂi::m:s,flm t:i;';f e
Sustentavel-0D53 plasma proveniente de dadivas de sangue total Eil:;.destmadaa producdo de plasmas produzides nos C5T's
2.2 Percentzgemde medicamentos M2 de medicamentos derivados do
‘Objetivos de Desenvolvimento QAR - OOP 2: Relevinciz na autossuficidnciz em derivados do plasma de origem plasma requisitados 20 IPSTem
Sustentdvel-0DS3 plasma proveniente de dadivas de sangue tatal nacional, entregues 20 IPST 20 longo de | 2024/ N2 totalde medicementas
2024, di ibili 205 hospitais entregues 30 IPSTem 2024
* Objetivosde Dx lvimenta A = eficiénciz de recursos [energéticos,
Sustentivel—0DS7 frotz, instalacfes e infraestruturas) . . N 50% - |dentificagZode necessidades
Elzborag2o de projeto de renovacio de
2. a) * Programa de Eficiéncia de Recursos MNota: PA— Estruturas de suporte 2o Conselho frota 2utamavel sustantvel 50% - Identificacdode requisitos

na Administrac3o Piblica [ECO.AP)

Diretivo

‘Objetivos de Desenvolvimento
Sustentsvel-0OD5 10

Implementarestratégias para 2 inclusio de pessoas
com deficiéncia através da reducdo de barreirs
arquitetdnicas

Mota: PA— Estruturas de suporte 20 Conselho
Diretivo

ElzboracZo de projeto de finandamento

50% - |dentificagZode necessidades

50% - |dentificacZode requisitos

2o de zgfies no dmbitod
Programa de GestZo doPatrimanio
Imabiligrio

QUAR — OOP 10: Reestruturar servigos & reorganizar
2 atividade

10.2 - Elaborar proposta de
deslocalizaciodos Servicos Centrzis e
da Areado Sangue do CETL pars junto
da Area da Transplantagdo do CSTL

Fzsesimplementadas / N.2 totalde
fzsesz implementar [5)x 100

[=]

A Apesar do IPST, IP ter j& participado em algumas das iniciativas do programa SIMPLEX, ndo prevé a inclusdo de medidas especificas para o ciclo de gestio em
apreco. Meste sentido, considera-se mais oportuno concluir um dos projetos j@ iniciado e desenvolvido em anos anteriores, relativamente @ modernizagdo e
simplificagdo administrativa na drea do plasma, medida designada por “Tracing Plasma”, antes de propor a implementacdo de novas medidas de simplificacdo

no ciclo de gestdo que se segue.

005 5 - ualdarde de Génere; OD!

1do art. 4.7 da ResolugAa da Conssiha de A

Panta 2.1.7 da Parte ©da Aesolugf da Conssiha de )

65 B/2007, de 28 de desembr

da Resolugfa do Conssiho de
lecidas na apéndice A

103
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¥ 38/2023 de 7 de ogosta - Grandes Opgfies parg 20123 A126: B

— Ensrgias renavavels & acesshvels; ODS & - Trabalho digna & crescimenta scondmica; 005 9 - ind

trins .8 130/021;

11354 do Decretalel . ¥ 287, de 7 de ogast

a5 ¥ J04/2020, de 24 de nave
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ESTRUTURAS DE SUPORTE AO CONSELHO DIRETIVO

6.7 Estruturas de Suporte ao Conselho Diretivo

“Estruturas de Suporte ao Conselho Diretivo” ndo fazem parte Lei Organica do IPST, IP, no entanto, esta “figura”

acompanhamento é da responsabilidade do grupo de assessores do Conselho Diretivo.

agrega todos os objetivos estratégicos, cujo

Afribuicia  OE Objetivo Parimefro  Indicador Tipo 2020 2021 2022 2023 Meta Tolerancia Valor Peso Fonte Responsavel Alividade Contributo OEMS  Observagtes
Unidade  IPST Critico pela Execucdo  Constante do
Orgdnica - Orcamento
QE 3, Simplificacdo e Eficacia DCigitalizacdo do processo de registo de Resultado 0,00 0,00 60,00 20.00 81,00 50% MIG Alexandre AD QUAR-82
QES desmaterializacdo de candidatos a potenciais dadores de Matos
processos medula dssea - CEDACE (Fases
implementadas [ M.° total de fases a
implementar () x 100) - QUAR 8.2
QE 3, Simplificacio e Eficacia Digitalizacdo do questionario pré-dadiva Resuliado 50.00 2500 10,00 36,00 50% MIG  Alexandre AO QUAR-8.1
QOE5 desmaterializacdo de de sangue e Consenfimento Informado Matos
processos (M.° de fases implementadas / N_° fotal de
fases (4) x 100) - QUAR &1
0OE1, Relevinciana Eficacia Percentagem de medicamentos derivados  Impacto 9990 9390 10000 5000 10.00 91,00 50% MIG Mafalda AD oDs3 QUAR-22
0OE 3, autossuficiéncia em plazsma do plasma de crigem nacional, entregues Ribeirinho
QES5 proveniente de dadivas de ao IPST ao longo de 2024,
sangue total disponibilizados aos hospitais (N° de
medicamentos derivados do plasma
disponibilizados pelo IPST em 2024/ M®
fotal de medicamentos para disponibilizar
em 2024) - QUAR 2.2
0OE1, Relevinciana Eficacia Percentagem de plasma proveniente de Realizacdo 0.69 6000 20,00 81,00 50% MIG Mafalda AD ops3 QUAR-21
QE3, autossuficigncia em plasma colheitas de 3T dos C5T's destinada a Ribeirinho
QES5 proveniente de dadivas de produgdo de medicamentos (M° de
sangue total plasmas destinades a producdo de
medicamentos / N° total de plasmas
produzides nos CST's) - QUAR 2.1
OE6& Implementar esfratégias para  Eficacia Identificacdo de necessidades e requisitos  Resultado 11,00 1.00 900 100% MIG Mafalda AD ops 10
a inclusdo de pessoas com para elaboracdo de projeto de Ribeirinho
deficiéncia através da financiamento
reducio de barreiras
arquitetonicas
QE 3, Aumentar a eficiéncia de Eficacia Elaboragio de projeto de renovagio de Resultado 11.00 1,00 9,00 100% MIG  Mafalda AD OoDs7
OE 4, recursos (energéticos, frota, frota aufomdvel sustentavel (ldentificacio Ribeirinho
QES  instalactes e infraestruturas) de necessidades e requisitos)
cumprinde com ¢ ODS n® 7
QE3  Promover a divulgagdo de Eficacia Implementagae de planc de reunides com  Resultado 20,00 2500 12.50 36,00 100% MIG Paulo AD oDs3 QUAR-6.1
informagdo relevanie para a os promotores externcs das sessoes de Benvindo
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colheita de sangue (Fases implementadas
I M. total de fases a implementar (8) x
100) - QUAR 6.1
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