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ENQUADRAMENTO

1 Enquadramento

O IPST, IP preconiza, para o ano de 2022 um conjunto de atividades estratégicas para as areas
do sangue e transplantagido que, em alinhamento com a sua missao, atribui¢ées e orientagdes da
tutela, contribuam para a sua consolidagio enquanto organismo de referéncia nacional e
internacional, nas suas diversas areas de intervengio, concorrendo para um melhor desempenho

do Servigo Nacional de Satide (SNS) e uma maior eficiéncia do sistema de satide portugués.

O IPST, IP tem por missdo garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e da transplantagio e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservagao,
armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e

células de origem humana

O IPST, IP, nio obstante, e por for¢a do contexto pandémico observado nos tltimos anos, que
implicaram, quer a flexibilidade horaria através do desfasamento dos horarios, quer a
obrigatoriedade do teletrabalho, sempre que possivel, adquiriu novas ferramentas para a atragao e
gestdo dos recursos humanos, que ndo traduzindo necessariamente a redugao da jornada semanal
de trabalho, refletem ja em 2022, os impactos dos novo modelos de organiza¢do da prestagao de
trabalho, incluindo a nova estrutura e reafectacio funcional, quer a nivel do empenho dos
profissionais do IPST, IP e respetiva satisfacdo com as regras de seguranc¢a aplicadas a situagao

laboral, quer da melhoria no absentismo, aumento de produtividade e retengdo de talento.

0 presente documento pretende plasmar a realidade existente a data da sua elaboragdo, sem
descartar a possibilidade de novos eventos que possam condicionar outras alteragdes na

abordagem e objetivos.

A gestdo anual, materializada neste plano de atividades (PA), valoriza os trabalhos de
uniformizagio processual e funcional que tém em vista a defini¢do e aplicagdao de boas praticas,
assegurando uma resposta de maior qualidade, eficiéncia, eficacia, sustentabilidade ambiental,

eficiéncia energética e promogao do equilibro da vida profissional e familiar.

O PA para 2022 que agora se apresenta foi elaborado nos termos da legislagdo seguinte:

e Decreto-Lei N.2 183/96, de 27 de Setembro (obrigatoriedade de divulgacdo do Plano de
Atividades e do Relatério Anual e respetiva uniformizagio); o n.2 1, do art.2 19, refere a

necessidade de elaboracgao anual de PA;
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ENQUADRAMENTO

o LeiN.266-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP), cuja revisio foi consagrada no artigo 49.2
da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro; a alinea c), do n.2 1, do art.? 82, refere a
elaboragdo do Plano de Atividades como uma das componentes do ciclo de gestao;

e Foram também linhas norteadoras a missao e dmbito de atuacao do IPST, IP, definida na
sua Lei Orgéanica e Estatutos, o Plano Nacional de Satde 2021-2030 e o Programa do XXIII
Governo Constitucional;

e Orientagdes para o ciclo de gestao 2022, para avaliagao do desempenho dos servigos do

Ministério da Satide no Ambito SIADAP 1 da Secretaria Geral do Ministério da Satde.

1.1 Caracterizacao Geral

O IPST, IP é um instituto publico integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de

autonomia técnica, administrativa, financeira e patrimonio préprio.

Prossegue atribui¢des do Ministério da Satde, sob superintendéncia e tutela do Secretario de

Estado Adjunto e da Saude.

A definicdo da organica e a estrutura de servigos do IPST, IP constam do Decreto-Lei n.2

39/2012 e da Portaria n.2 165/2012, de 16 de fevereiro e 22 de maio, respetivamente.

Assegura, quer a nivel nacional, quer com as necessdrias particularizagdes regionais, as
atividades de colheita, processamento, analise, armazenamento e distribuicao de sangue e seus
componentes, a gestio nacional do Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea (CEDACE), o
processamento, armazenamento e distribuigao de tecidos e células do cordao umbilical de origem
humana (BPCCU) e as atividades de suporte relacionadas com a colheita de érgaos e tecidos no
ambito do sistema de saude portugués, tanto no setor publico, como privado, e ainda, as

responsabilidades inerentes a sele¢do do par dador - recetor.

1.1.1  Missao, Visdo, Valores e Atribuicoes
A missdo do IPST, 1P esta definida nos seus Estatutos com o seguinte alcance:
Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e da
transplantagio e garantir a didiva, colheita, anilise, processamento, preservagio,

armazenamento e distribuicio de sangue humano, de componentes sangufneos, de 6rgdos,
tecidos e células de origem humana.

A visdo do IPST, IP traduz-se em:
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Promover a dadiva enquanto gesto transversal a toda a atividade do IPST, IP com o
objetivo de contribuir para a vida humana em tempo e qualidade garantindo, para isso, que as
boas préticas e inovagio acompanhem o estado da arte.

Os valores adotados pelo IPST, IP resultam do assumir-se como uma instituicao dedicada ao

suporte da vida humana através das areas do sangue e da transplantagao.

Figural - Valores institucionais

Dador IPST DOENTE

Benevoléncia Exceléncia* Seguranca

Solidariedade Inovagao Vida

* Abrange a qualidade e a seguranca

O conjunto de atribui¢des esta detalhado no Decreto-Lei n.2 39/2012, de 16 de Fevereiro que

define a missdo e as atribuicoes do IPST, IP.

1.1.2  Estrutura Organica

Para melhor responder aos desafios do ambiente externo e interno, o Conselho Diretivo tem
privilegiado a organizacio de um sistema matricial e de gestio por objetivos que envolve
articuladamente projetos, Unidades Organicas (UO) e Unidades Homogéneas (UH) no
desenvolvimento das atividades requeridas pelo Conselho Diretivo, e ndo salvaguardadas nas

competéncias das Unidades Organicas.

Apés a identificagdo, delimitacdo e reorganizacdo das estruturas flexiveis, designadas por
Comissoes e dos pontos focais, nacionais e internacionais, o IPST, IP apresenta uma matriz de
gestdo da atividade baseada quer na estrutura base de é6rgaos e servigos, que esta definida nos

Estatutos do IPST, IP, quer na estrutura matricial, publicada em sede de Deliberagdes.

Em 2022 prevé-se a continuidade da atualizag¢do da alocagdo nominativa dos profissionais do
IPST, IP a estrutura hierarquica e funcional, mantendo-se o objetivo de tornar a instituicao mais
flexivel no que concerne a organizagio do trabalho e com melhor capacidade de resposta técnica

em areas diferenciadas das suas atribui¢oes legais.
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Esta atualizagdo periddica das areas funcionais e atividades dos servigos, das estruturas
hierarquicas e de reporte e dos profissionais afetos (com indicacdo da % de afetagdo) e chefias

respetivas garante a sustentabilidade gestiondria do modelo organizacional da instituicao.

O IPST, IP, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.2 165/2012 de 22 de
maio), encontra-se organizado em unidades orgdnicas de ambito nacional (dois departamentos,
trés coordenagoes e cinco gabinetes) e em servigos territorialmente desconcentrados (trés Centros

de Sangue e da Transplantagao).

O IPST, IP é atualmente dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por uma Presidente,
nomeada pelo despacho da Ministra da Satide n% 2061/2021, de 12 de fevereiro, publicado em DR
em 24 de fevereiro e um Vogal nomeado pelo despacho da Ministra da Satde n.2 1553/2020, de 23

de janeiro, publicado em DR em 03 de fevereiro.

Unidades Organicas e Unidades Homogéneas de ambito nacional:

Servigos Centrais:

e Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formagao;

¢ Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira.

Coordenacoes Nacionais

e Coordenagdo Nacional da Transplantagao;

¢ Coordenagio Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional.

Gabinetes

e Gabinete de Comunicagao, Promogao da Dadiva e Voluntariado;
e (Gabinete de Investigacao, Inovagdo e Desenvolvimento;

e Gabinete de Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdes;

e Gabinete de Gestdo da Qualidade;

e Gabinete Juridico.

Unidades Homogéneas (servigos territorialmente desconcentrados):

e (Centro de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa;
e (Centro de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra;

¢ Centro de Sangue e da Transplantagdo do Porto.
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A estrutura organica do IPST, IP é representada pelo seguinte organograma:

’ Conselho Direfiva \

Figura 2- Organograma do IPST, IP

Coordenacao
Nacional do Sangue

@ da Medicina
Transfusional

Departamento de Departamento de

Gestdo de Recursos Planeamento & Centro de Sangue & Centro de Sangue e Centro de Sangue &
Humanos & Gestdo Patrimonial & daT da Trans g da Transplantago
Formagdo Financeira de Lisboa de Coimbra do Porto

Gabinete de G‘h‘“"“’g:: et e
Promogic da Dadiva "i""‘“g;o o Gabinete Juridico d:“a:‘ wee’m“"
& Voluntariado
Desenvolvimento

11.3  Grupos de Trabalho

Durante o ano de 2022 permanecerio em funcionamento os seguintes grupos de trabalho

e Comissoes:
Internacionais:

¢ Conselho da Europa
o EDQM - European Directorate for the Quality of Medicines - ambito
sangue, 6rgaos, tecidos e células
= CD-P-TO - European Committee on Organ Transplantation -
ambito principal 6rgios tendo sido estendido esse ambito
também aos tecidos e células
= CD-P-TS - European Committee on Blood Transfusion - ambito
sangue e components sanguineos
e Comissdo Europeia
o DG-SANTE - Directorate-General for Health and Food Safety - ambito
Sangue e componentes sanguineos, 6rgaos, tecidos e células
»  RATC - Rapid Alert system for human Tissues and Cells - ambito

tecidos e células
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* RAB - Rapid Alert on Blood - ambito Sangue e componentes
sanguineos
* SARE - Serious Adverse Reaction(s) and Event(s) - ambito
Sangue e componentes sanguineos, tecidos e células
®  SEC- Single European Code - Plataforma Europeia de
Codificacao para o Compéndio de Estabelecimentos de Tecidos e
de Células Europeus e Compéndio de Codificagio Europeia Unica
dos Tecidos e Células (£U Coding Platform): ambitos tecidos e
células
e Vigilance Expert Subgroup Blood, tissue sand cells
= Autoridades Competentes para a Doagao e Transplantacao de
Orgaos
* Autoridades Competentes para Tecidos e Células
* Autoridades Competentes para Sangue e Componentes
Sanguineos
s GODT - Global Observatory on Donation and Transplantation - ambito 6rgaos
tecidos e células
¢ SAT - South Alliance for Transplants - ambito 6rgaos
e EBA - European Blood Alliance - ambito sangue, células e tecidos
e ECDC- European Centre for Disease Prevention and Control- ambito érgaos,
tecidos, células, sangue e componentes sanguineos
o IRODaT - International Registry in Organ Donation and Transplantation - ambito
6rgaos tecidos e células
e  EUROCET - Organs, Tissues and Cells - ambito 6rgaos tecidos e células
¢ RCID - Rede/Conselho Ibero-americano de Doagao e Transplantagao - 6rgaos,
tecidos e células
o ICCBBA - International Council for Commonality on Blood Bank Automation
e [nternational Haemovigilance Network

e Newsletter Transplant- ambito érgaos
De dmbito institucional:
Comissdes:

¢ Comissao Coordenadora do Sistema Portugués Hemovigilancia
* Comissdo Responsavel para a Realizagao de Visitas Técnicas
e Comissdo de Informagio, Estatistica e Reporte de Dados na Area do Sangue;

* Comissdo Interna de Gestdo de Existéncias e Pedido de Plasma (CIGEP Plasma)
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¢ Comissao para a Implementagdo e Acompanhamento do Sistema de Codificagao
ISBT 128 na Area do Sangue

e Comissao Responsavel pela Definigio da Reserva Estratégica e Plano de
Contingéncia na Area do Sangue

* Comissdo Responsavel pelo Risco Geografico

¢ Comissdo para a Formacido técnica nas Areas do Sangue e Transplantagio
(CFTAST)

¢ Comissdo Responsavel pela Definigdo e Gestao da Reserva Estratégica e Planos de
Contingéncia na Area da Transplantagio

¢ Comissao Coordenadora do Sistema Portugués de Biovigilancia

e Comissdo Responsavel pela Realizagdo de Auditorias na Area da Transplantagdo

e Comissao de Controlo Interno e de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes
Conexas

¢ Comissao de Planeamento e Apoio a Gestao

¢ Comissdo para a Promocdo da Imagem e Divulgac¢do da Informacao Institucional
nas Vertentes de Comunicacgao, Relagoes Publicas, Imprensa e Eventos (CPIDI)

» Comissao Técnica de Protecao de Dados (CTPD)

e Comité de Risco e Seguran¢a da Informagao (CRSI)

e Comissdo Técnica para Promocéao e Prote¢do da Seguranca e Higiene no Trabalho
(CPSHT)

¢ Comissdo para a Digitalizacdo do Arquivo Clinico (CDAC)

Grupos de Trabalho:

e Consultores do IPST, IP

* Gestor Local de Energia e Carbono do IPST, IP

s (Gestao de Projetos Financiados/Gestao de Pedidos de Plasma SD e Derivados do
Plasma

¢ Revisdo do Manual de Triagem Clinica de Dadores de Sangue

e Atribuicao dos Apoios Financeiros Associagdes e Federagoes

e Afetacdo dos Profissionais IPST, IP

e Peritos do Programa Nacional de Doagao Renal Cruzada

o Acompanhamento do Programa de Colheita em Dadores em Paragem

Cardiocirculatéria

Centros de Sangue e Transplantago:

®  Grupo de trabalho de Dinamizadores da Qualidade

o Auditores internos da Qualidade
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o Responsaveis de equipamentos

Ntcleo de Formagio

Nicleo de Seguranca e Higiene no Trabalho

e Nucleo Patrimonial e Financeiro

e Nicleo de Recursos Humanos

e Nicleo de Tecnologias de Informagao e Comunicagdes

¢ Nucleo de Gestdo da Qualidade

e Nucleo de Hemovigilancia e Biovigilancia

e Nucleo de Articulagao Hospitalar

Ntcleo de Infraestruturas e Equipamentos

1.2 Areas de intervencio em Sadde

O IPST, IP é uma estrutura nacional, devidamente enquadrada do ponto de vista legal,

quanto as suas areas de intervencdo. Estas areas de intervengido sdo legitimadas por

competéncias definidas pela sua lei organica ou por normas da Tutela.

Considerando que as dreas de sangue e transplantagdo sao transversais e de suporte, a

toda a atividade clinica em qualquer estabelecimento hospitalar, ou seja ao funcionamento do

sistema de saude, o IPST, [P garante a sustentabilidade dos cuidados de satde, pela

disponibilizacdo de produtos e servigo na area do sangue e da transplantagao.

1.3  Parcerias estratégicas

O IPST, IP tem parcerias estratégicas mediante a celebracao de contratos e protocolos de

cooperacao com as entidades descritas na tabela seguinte:

Tabela 1 - Parcerias Estratégicas

Ambito

Designacgao da Entidade Parceira

Melhoria Organizacional

@ & & & & & & & & s

Federagdes e Associagdes de Dadores de Sangue
Autarquias (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia);
Associacdes de Bombeiros;

Empresas;

Agrupamentos Civicos

Entidades hospitalares

Outras entidades do Ministério da Salde

Forgas Armadas e Militarizadas

Estabelecimentos de Ensino e de Investigagéo;

Lab X (Laboratdrio de Experimentagao da Administragao Publica)
Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia

Instituto Nacional de Administragao — Programa de Mentoria
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14 Metodologia de Elaboracao do Plano

A atividade do IPST, IP, em 2022, sera orientada para a concretizagdo de 5 (cinco)
objetivos estratégicos. Estes estao desdobrados em 9 (doze) objetivos operacionais expressos
no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), que incluem um conjunto de iniciativas e
atividades que envolvem as suas unidades orgénicas e cujos resultados dardo cumprimento a

missdo do IPST, IP.

A metodologia utilizada na elaboragao do presente PA responde a uma gestdo por
objetivos e nesse sentido obedece aos critérios de avaliagao de desempenho estabelecida na
Lei N.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que define o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo
do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP).

O PA insere-se na estratégia para o triénio expressa no Plano Estratégico 2020-2022. E
baseado nos projetos das UO, UH, projetos em curso da responsabilidade da assessoria ao CD e

orientagées do CD, sendo os planos da UH concebidos com forte componente operativa.

Para 2022, no dominio da operacdo das UO e UH, foram elaboradas propostas, por
UO/UH, de objetivos e atividades a desenvolver. Estas propostas foram aprovadas pelo CD
ficando garantido o alinhamento operacional e estratégico. A correspondéncia entre os
objetivos operacionais das unidades organicas e os objetivos operacionais do IPST, IP, foi feita

para reforgo do alinhamento estratégico e prossecugao das atividades principais.

14.1 Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

Ao longo do presente PA sio detalhados os objetivos operacionais e a sua execug¢do para

2022, quer do IPST, IP, quer das suas Unidades Organicas.

0 presente plano esta alinhado com as orientagdes estratégicas do Ministério da Saude,
nomeadamente com as orientagdes do Plano Nacional de Satide 2021-2030 e com o conjunto
de medidas destinadas a melhorar o SNS, que visam um sistema de cuidados de saide
centrado nas pessoas, promovendo o envolvimento e participagdo informada de todos os
intervenientes, adequado aos objetivos, eficiente, com recursos humanos adequados,

qualificados e a trabalhar em equipa.

1.4.2  Instrumentos Estratégicos

0 diagndstico estratégico subjacente ao presente plano foi sistematizado em trés niveis:
o Analise das Partes Interessadas

o Andlise PESTAL
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o Analise SWOT

1.4.2.1  Analise das Partes Interessadas

O IPST, IP considera como Parte Interessada (PI) individuo, grupo ou organizagio que
afete ou seja afetado pelas suas atividades e desempenho. Com base nesta definigio, foram

identificadas as Pl na respetiva Matriz.

A metodologia para identificar e gerir as PI Internas e Externas foi revista no sentido de

selecionar as relevantes, estando elencadas na Tabela abaixo.

Tabela 2 - Partes interessadas

N° Identificagdo das Partes Interessadas
1 | Govemno/Tutela ™ ™=
2 | Autoridade competente para a Area do Sangue, drgéos, tecidos e células ™' ™"
3 | Autoridades/Entidades Intemacionais de referéncia " T—
(EC; CoE; ECDC, EMA; ICCBBA; IRODaT; EUROCET; WMDA)
4 | Entidades Publicas e Privadas com agao na Area do Sangue, 6rgéos, tecidos e células ™' ™"
5 | Clientes Internacionais (Sangue, 6rgaos, tecidos e células ) ™"
6 | Dadores regulares '@
T Sociedade Civil (incluindo potenciais dadores e potenciais utentes)
8 | Fornecedores de produtos e servigos
9 | Colaboradores ™ ™)
10 | Associagdes e Grupos de Dadores
11 | Meios de Comunicagéo Social ™ ™=
12 | ADSE, SSAP, Cofre
13 | SPMS e ACSS ' eeenel
14 | Sindicatos
15 | Ordens Profissionais
16 | Estabelecimentos de Ensino e Investigagao
17 Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, Forgas Armadas e Militarizadas e Empresas com protocolos
estabelecidos, Associagdes de Bombeiros
18 | Parceiros Internacionais (EBA; NATA; GODT; SAT; RCDI))
19 | Parceiro na area da educaggio (INA) ® ™o
20 | Familias
21 | Parcerias na area da Salde (farmacias)
22 | Parcerias na area de bem-estar e lazer (ginasios)
23 | Parcerias na area da mobilidade (estacionamento)
Pl Rel te — Partes i das com ponderagio superior a 50%

As PI's relevantes para o Sistema de Gestao da Conciliacao foram avaliadas tendo por base

os seguintes critérios: Vinculo, Influéncia, Proximidade, Dependéncia e Representagao.

De acordo com o grafico seguinte, a ponderagdo atribuida a dependéncia das PI's

relativamente ao IPST, IP vs influéncia das PI’s na organiza¢do permitiu identificar os
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colaboradores, as famflias e os sindicatos ( através dos seus representantes na instituigao )

como relevantes.

Gréfico 1 - Dependéncia das PI's Relativamente ao IPST, IP vs Influéncia das PI’s na Organizagio
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A ponderacao atribuida a dependéncia das PI's relativamente ao IPST, IP vs influéncia das

PI’s na organizagdo estd refletida na tabela 2 e grifico seguinte.

Grafico 2 - Poder de influéncia vs Interesse do IPST, IP nas PI's

A metodologia de analise baseou-se na matriz abaixo identificada que considerou uma
escala de 1 a 10, em que 1 traduz “nenhuma influéncia/poder” e o 10 traduz o expoente

méaximo destes dois fatores. A sua multiplicagido resulta no impacto que esta conjugacdo

confere a instituicdo.

Tabela 3 - Matriz de ponderacao

Interesse Poder Dependéncia Influéncia Impacto |
I 9-10 ;| Extremo | 9-10 | Extremo | 9-10 | Extrema | 9-10 ;| Extrema | 9-10 Total _|
I 7-8 Elevado 7-8 Elevado 7-8 Elevada 7-8 Elevada 7-8 E Muito
!. 5-6 : Moderado | 5-6 : Moderado | 56 ! Moderada | 5-6 : Moderada | 5-6 Algum |
3-4 Pouco 3-4 Pouco 34 Pouca 3-4 Pouca 34 Poucg__:
I[ 1-2 Nenhum 1-2 Nenhum 1-2 | Nenhuma | 1-2 | Menhuma | 1-2 | Nenhum
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1422  Anilise PESTAL

E um instrumento que permite avaliar mudancas PoliticasuQJ, Econémicas@,

Socioculturais ** | Tecnolégicas A , Ambientais A e Legais A no contexto
empresarial. A analise PESTAL identifica o impacto que o ambiente externo pode ter na
empresa, produtos comercializados ou servigos disponibilizados.

Figura 3 - Andlise PESTAL

O e e—

HNoves programas para propetos . 007 n Restrigdes na contrataclo de RH sem vnculo 4 funglio publica 200

o s T Orgamento de Estado ainda por aprovar 00

0 0% » Desatuatizacho das Tabelas de Pregos de Bers e Senagos
B produsidos pels (PST (VM)

—
L R T R W T ey S TSR . I P ——
gx;ﬁﬁer:’i_ oS Positvas i £ o

Grande oferta formativa que permite © aumento do grau de o

qualificacdo dos recursos humancs. o ' Enveihecimanto da populas 3o

Abrangéncia geografica do IPST ¥, - Obpecdes culturas 3 dadea » ransplantaclo 50

Populacio mais informada pars a temitica da transfuslo &

Atsalzacio da carrewa de TSOT

Dipiomas legars bem defindos & establzados 6%

Decreio Regulamentar n * 1°2022 de 10 de @aaeiro, conugado com a - * 0
Lei n* 100/2018. de 08 de Setembro 5
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1423  Analise SWOT /GUT

No ambito do planeamento estratégico do IPST, IP foi realizada uma analise ao contexto
organizacional através da analise SWOT que permite identificar os pontos fortes e pontos
fracos assim como as oportunidades e ameacas, cruzando com a matriz de priorizacdo GUT

(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Tabela 4 - Resumo da analise SWOT

14.3 Mecanismos de Coordenacdo e Monitorizac¢do do Plano

A execugdo do PA e do QUAR sera objeto de adequado acompanhamento, através da
realizacdo de monitorizagoes intercalares que permitem uma verificacdo periédica, com

analise dos eventuais desvios e nova defini¢ao de objetivos, caso necessario.

0 Sistema de Gestao da Qualidade tem implementado o ciclo de melhoria do sistema da
qualidade com a monitorizacdo dos indicadores da Instituicdo e das suas unidades organicas
através de relatdrios digitais que permitem a todos os colaboradores a visualizagdo da

evolucao dos indicadores possibilitando a tomada de medidas corretivas participadas.

Paralelamente o desempenho dos indicadores e eventuais desvios serdo avaliados em
reunides periodicas de revisao com os responsaveis das unidades organicas, assim como, a
monitorizacao e eventual revisdo dos objetivos do instituto e de cada unidade organica, em

funcdo de contingéncias externas ou internas nao previsiveis.

Sera apresentada a Secretaria Geral do Ministério da Satide uma anélise semestral de

evolucdo dos indicadores QUAR e o PA sera divulgado através do sitio na internet do IPST, IP.
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2 Estratégia e Objetivos

21 Objetivos Estratégicos

Nos termos da missdo definida para o IPST, IP foram delineados cinco objetivos
estratégicos para 2022, dois para as duas dreas funcionais, sangue e transplantagdo, e 3 para

as areas de suporte:
*  Areas funcionais

OE. 1 Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica transfusional em Portugal e

suficiéncia tendencial em medicamentos derivados do plasma

OE.2 Contribuir para a sustentabilidade e incremento da medicina regenerativa e da

transplantagao em Portugal
=  Areas de suporte
OE 3 Promover a melhoria continua e a moderniza¢do organizacional
OE.4 Reforcar a Imagem Institucional

OE. 5 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP

A formulagdo e andlise destes Objetivos Estratégicos (OE) constam do Plano Estratégico
2020-2022 do IPST, IP e estdo alinhados a longo prazo com o Plano Estratégico a 10 anos,

aprovado.

2.2 Objetivos Operacionais

Os Objetivos Estratégicos (OE) definidos para 2022 foram decompostos em Objetivos
Operacionais (00p), mensuraveis através de varios tipos de indicadores (de estrutura,

realizacao e resultado) a fim de prosseguir metas ambiciosas, mas realistas e atingiveis.

Para além do enquadramento dos OE na missdo do IPST, IP, efetua-se a correspondéncia
dos O0p com os OE, a adequacao dos indicadores aos O0p, e procede-se a definigdo de metas

face a previsao e recursos disponiveis no IPST, IP.

Deste modo, assegura-se o pleno alinhamento entre a missao institucional e os vérios
niveis de objetivos, garantindo-se que todas as 4reas de atividade prioritarias para o IPST, IP

sdo contempladas no QUAR 2022 ao nivel dos OOp (sem prejuizo da prossecucdo de outros
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nio evidenciados no QUAR, mas inerentes a atividade do Instituto, contemplados nas UQ) e

sujeitas a avaliacdo.

0 QUAR 2022 identifica todos os indicadores associados a concretizacdo de cada objetivo,
permitindo uma monitorizagio regular da concretizagao de cada indicador e, indiretamente,

da taxa de realizagdo dos objetivos.

2.3 Articulacio e Contributos entre Objetivos e Orientacoes Estratégicas do

Ministério da Saade

No dmbito das atividades previstas para 2022, a atuagdo do IPST, IP sera convergente com
as orientacoes estratégicas emanadas do Ministério da Satde. Resulta evidente se analisarmos
os pontos de intersecdo entre as orientagdes estratégicas do Ministério da Satde e os objetivos

estratégicos do IPST, IP que se evidenciam no anexo 6.5.

2.4 Medidas Transversais

No ano de 2022 o IPST, IP, desenvolvera as seguintes medidas de natureza transversal:

Projectos europeus ao abrigo do EU4Health, nomeadamente EGALITE e SUPPLY:

o Participagdo em reunides de trabalho
e Acreditagdo do CEDACE pelo Word Marrow Donor Association:
o Submissao da candidatura
e Revisio do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas e
reforco das medidas de Controlo Interno:
o Publicagdo do plano revisto
e Conclusio da definicio no CSTP das areas de atuacao, com reafectacdo dos
profissionais a estruturas hierarquicas e funcionais de forma a gerar maior
eficiéncia:
o Publicagdo da Deliberagdo do CD
e Implementacio do sistema de gestio da conciliacdo da vida profissional com a
vida pessoal e familiar - Boa gestao dos trabalhadores:
o Indicador 5.4 QUAR
e Promover a eficiéncia ambiental através da utilizacdo sustentavel de recursos
naturais, fomentando a protegiao do ambiente:
o Indicador 13 dos Objetivos da Qualidade

e Atualizagido da Tabela de Pregos das areas do sangue e da transplantagéo:
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o Publicagdo em Diario da Reptblica
* Implementacdo do projeto dinamizador da comunicagao na intranet:
o Indicador 6.1 QUAR
¢ Implementagio de medidas que melhorem a acessibilidade as intalagées fisicas

do IPST, IP.

2.5 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - QUAR

A avaliagdo do desempenho de cada servigo assenta no QUAR, no ambito do SIADAP 1 -
Subsistema de Avaliagao do Desempenho dos Servicos da Administragao Publica. O IPST, IP
estabeleceu os objetivos para o QUAR de 2022 a partir dos objetivos estratégicos para o
triénio 2020-2022, conforme se apresenta no Anexo Erro! A origem da referéncia nao foi

ncontrada..

As cinco linhas estratégicas, consubstanciadas em objetivos estratégicos, definidas pelo
Conselho Diretivo do IPST, IP desdobram-se em 9 OOP com metas determinadas, medidos por
19 indicadores que abrangem os parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade da atividade

do IPST, IP (vide anexo 6.4 - “Quadro Objetivos Estratégicos/Operacionais”).
Em seguida é apresentada a justificagdo para a defini¢ao dos OE enunciados:

OE 1 Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica transfusional em Portugal e

suficiéncia tendencial em medicamentos derivados do plasma

0O objetivo estratégico decorre do DL 267/2007 na sua versao atualizada: “A
disponibilidade de sangue e dos componentes sanguineos utilizados para fins terapéuticos,
potenciada pelo apoio das organizagoes de dadores de sangue, depende da voluntariedade e
predisposicdo dos cidadaos para a generosidade do ato, reconhecendo-se que sé a didiva
voluntaria e ndo remunerada contribui para a obten¢do de elevados padrées de seguranga do
sangue e componentes sanguineos.” O objetivo é a autossuficiéncia nacional através da dadiva

voluntaria e ndo remunerada.

Atendendo as recomendagdes internacionais e comunitarias de que os Paises devem
adotar medidas no sentido de promoverem a autossuficiéncia de sangue e derivados do
plasma e de encorajamento das dadivas, voluntarias e ndao remuneradas, consideram-se da

maior importéncia, a:

. Obten¢do de medicamentos derivados do plasma produzidos a partir de matéria-
prima de origem nacional, contribuindo desta forma para se conseguir progressivamente

maior suficiéncia em alguns derivados do plasma, com poupanc¢a nacional representada pelo
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valor da matéria-prima (plasma nacional) e maior estabilidade na disponibilizacdao destes

produtos aos servigos hospitalares, em virtude da sua menor dependéncia de importagao;

*+  Maior seguran¢a na continuidade das terapéuticas dos doentes, com menor
influéncia das contingéncias de mercado relativamente ao fornecimento e disponibilizacao de
imunoglobulina humana normal, com redugdo do risco de situagdes de monopodlio ou

exclusividade;

¢  Sucessiva redugdo da despesa nacional com importagao de medicamentos derivados
do plasma de grande consumo hospitalar: imunoglobulina humana normal, albumina humana

e fator VIII da coagulagao.

O Programa estratégico nacional de aproveitamento de plasma prevé o contributo
imprescindivel dos servicos de sangue hospitalares, enquanto fornecedores de plasma fresco
congelado, para se poder alcancar o objetivo estratégico de suficiéncia nacional em alguns
derivados do plasma e consequente redugdao das contingéncias de mercado inerentes a

dependéncia externa destes medicamentos.

Nesta otica de maximizagdo do aproveitamento do plasma portugués, o IPST, IP
desenvolveu uma estratégia de articulacdo, do ponto de vista técnico e logistico, com os
hospitais com maior colheita de sangue, para o envio de plasma para a industria fracionadora,

mediante contrato de fracionamento plurianual.

Os resultados esperados com a entrega de parte dos medicamentos derivados do plasma
produzidos, sdo a sucessiva reducio da despesa nacional com os firmacos do mercado
correspondentes aos deste concurso, com poupanc¢a nacional representada pelo valor da
matéria-prima (plasma portugués) que é aproveitada, e pelo rendimento conseguido no
processo produtivo, devido a maior qualificagdo da matéria-prima pelo fato de ser proveniente

de dddivas benévolas de sangue.

OE 2 Contribuir para a sustentabilidade e incremento da medicina regenerativa e da

transplantagdao em Portugal

O objetivo estratégico decorre da competéncia acometida a Coordenagdo Nacional da
Transplantagdo na Portaria 165/2012, de 22 de maio de "Dinamizar, regular, normalizar,
controlar e fiscalizar a atividade desenvolvida pela Rede Nacional de Coordenacio de Colheita
e Transplantacdo, contribuindo assim para o aumento da qualidade de vida dos doentes,
através da medicina regenerativa e da transplantagdo em situacdes onde nao existem outras

terapéuticas alternativas de eficacia comprovada”.
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OE 3 Promover a melhoria continua e a modernizacao organizacional

0O objetivo estratégico pretende aumentar a satisfagio profissional dos colaboradores do
IPST, IP, a satisfagdo dos seus clientes/partes interessadas e potenciar a eficiéncia e eficacia da

institui¢do através da implementagao de medidas inovadoras de gestao.
OE 4 Reforgar a Imagem Institucional.

0 objetivo estratégico pretende tornar a atividade do IPST, IP mais transparente e facilitar
a comunica¢do com os seus clientes/ partes interessadas e colaboradores, privilegiando para

tal a utilizagao das novas tecnologias de forma mais interativa e intuitiva.
OE 5 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP

Este objetivo estratégico é fundamental para o bom e integral desempenho das
atribuicbes acometidas ao IPST, IP, compreendendo entre outras medidas, a renegociacao
anual dos acordos de pagamento estabelecidos com os devedores do IPST, IP a revisdo dos
contratos e protocolos estabelecidos, visando a maior eficicia das clausulas de pagamento,

aumento da receita propria pela maior diversificagao dos servicos prestados.

De seguida identificam-se os 00p definidos para 2022 e a forma como contribuem para a

concretiza¢ao dos OE:

00p 1: Assegurar, a existéncia no IPST, IP, de uma reserva média de Concentrados

Eritrocitarios adequada as necessidades do Pais.

Este objetivo operacional contribui para a concretizagao dos objetivos estratégicos 1, 3, 4

e 5. A sua concretizagdo é essencial a atividade do IPST, IP.
00p 2: Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de sangue total

Este objetivo operacional contribui para a concretizagdo dos objetivos estratégicos 1, 3, 4
e 5, sendo considerado relevante. A sua concretiza¢do permitira poder alcangar o objetivo
estratégico de suficiéncia nacional em plasma para transfusio e em alguns derivados do
plasma e consequente reducio das contingéncias de mercado inerentes a dependéncia externa

destes medicamentos.
0O0p 3: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos.

Este objetivo operacional contribui para a concretizagdo dos objetivos estratégicos 1, 4, 5.
A necessidade de recrutar e fidelizar dadores jovens contribuira decisivamente para a

sustentabilidade da dadiva ao longo do tempo.
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00p 4: Desenvolver o banco multitecidular

Este objetivo operacional contribui para a concretizacdo dos objetivos estratégicos 2, 3, 4
e 5. Portugal é um pais avancado na drea da medicina regenerativa e da transplantacdo. Neste
sentido, deve também garantir o processamento e armazenamento dos tecidos e células para

posterior envio as unidades de satde.

00p 5: Adotar medidas facilitadoras da conciliagio da vida profissional com a vida

pessoal e familiar - Boa gestdo dos trabalhadores

Este objetivo operacional contribui para a concretizagido dos objetivos estratégicos 3 e 4 e
¢ considerado relevante. Os recursos humanos sio a componente mais preciosa das
instituicdes pois sem o seu conhecimento, experiéncia e motivagio dificilmente uma
instituicdo podera cumprir a sua missao. A Conciliagao entre a vida pessoal, familiar, pessoal e

a profissional é um pilar preponderante para a valorizacgao e satisfagdo dos recursos humanos.

0O0p 6: Facilitar o acesso a informagao dentro e fora do [PST, IP

Este objetivo operacional contribui para a concretizagdo dos objetivos estratégicos 3 e 4.
O acesso a informacdo dentro e fora do IPST, IP pretende facilitar a comunicacdo com os seus
colaboradores, clientes e partes interessadas, e fomentar a sua imagem enquanto organizacio

relevante no sistema de satide nacional.
0O0p 7: Simplificagdo e Desmaterializacdo dos Processos IPST, IP

Este objetivo operacional contribui para a concretizagdo dos objetivos estratégicos 3, 4, 5
e é considerado relevante. A sua concretizagio contribuira para a modernizacdo dos processos

e para a sustentabilidade ambiental.

00p 8: Manter a atividade de Doagao e Transplantagdo. Este objetivo operacional
contribui para a concretizagdo dos objetivos estratégicos 2, 3, 4, 5 e é considerado relevante.
Tal como o 0Op 3 contribui para a afirmag¢io de Portugal como pafs na vanguarda na area da

Doacdo e Transplantagio.
00p 9: Avaliagao pelos cidadaos

Este objetivo operacional contribui para a concretizacdo dos objetivos estratégicos 3 e 4, é
considerado relevante sendo o O0p com maior peso relativo em QUAR. O IPST, IP articula-se
com cidadaos, mais concretamente com dadores e/ou candidatos a dadores. A avaliacio destes
elementos é fundamental para que o IPST, IP possa dar a resposta mais adequada as

necessidades da sociedade.
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3 Recursos Humanos e Financeiros

3.1 Recursos Humanos

A planificagao das atividades e dos recursos humanos do IPST, IP, encontra-se refletida no
mapa de pessoal ponderado em consonancia com a sua missdo, estratégia, atribuicdes das
respetivas unidades organicas, e os recursos financeiros disponiveis a afetar a despesas com

pessoal.

|
0 mapa de pessoal proposto considerou as necessidades gerais e especificas previstas, de
modo a alcancgar os resultados planeados para o ciclo de gestao.

0 mapa de pessoal comporta a estrutura que se apresenta seguidamente, em fung¢ao das
unidades organicas de ambito nacional - Servigos Centrais (que integram o Departamento de
Gestio de Recursos Humanos e Formacido e o Departamento de Planeamento e Gestdo

Patrimonial e Financeira), as Coordenagdes Nacionais, e os Gabinetes e dos Servigos

. Coordenagao Nacional da Transplanta¢do, Coordena¢do Nacional do Sangue e da

Medicina Transfusional e Coordenagado Técnica Nacional do Sangue e da Transplantacao.

. Gabinete de Comunicacdo, Promocao da Dadiva e Voluntariado, Gabinete de
Investigacdo, Inovagdo e Desenvolvimento, Gabinete de Tecnologias de Informacao e

Comunicacoes, Gabinete de Gestdo da Qualidade, e Gabinete Juridico

|
I

Territorialmente Desconcentrados - Centros de Sangue e da Transplantagao:

. Centros de Sangue e da Transplantagdo do Porto, de Coimbra e de Lisboa
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Para o ano de 2022 foi proposto o mapa de pessoal com a estrutura por grupo profissional

nos termos da tabela seguinte:

Tabela 5 - Recursos Humanos 2022

UQO Nacionais CSTLisboa CSTCoimbra CSTPorto Total

Grupo Profissional

Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa

Dirigentes Superiores 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Dirigentes Intermédios 2 2 0 1 ] 1 1 1 3 5
Administragao Hospitalar 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Médico 2 6 9 17 8 13 9 14 28 50
Investigagao 1 1 0 1 0 0 0 0 1 2
Técnico Superior de Saide 2 2 i 5 1 2 4 4 11 13
Farmacéutica 0 0 6 6 1 2 3 3 10 11
Depereippics | 0 | 0 | @ | @ | 0 || & @ | v |
Enfermagem 4 5 27 30 24 26 40 42 95 103
Técnico Superior 28 40 8 9 7 7 7 9 50 65
Informatica 9 14 0 0 0 0 0 0 9 14
Assistente Técnico 33 45 19 27 17 20 20 23 89 115
Assistente Operacional 1 1 33 39 24 N 28 34 86 105

Total 93 129 148 182 122 147 157 178 520 636

3.2 Formacao

O IPST, IP tem por missdo garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e da transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento,
preservacdo, armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de componentes sanguineos,
de orgaos, tecidos e células de origem humana, tendo a formag¢do um papel de extrema
relevancia no desenvolvimento técnico e cientifico, sem o qual a disponibilidade de sangue e
componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes ficaria por certo comprometida.
Também na area da transplantagido se tem verificado o impacto positivo da formacio dos
profissionais envolvidos nas atividades de doacao e transplantagdo (de o6rgaos, tecidos e

células).

A formacao compete ao Departamento de Gestio de Recursos Humanos e Formacio

(DGRHF) nos seguintes termos:
. Promover a qualificagdo e a valorizagdo profissional dos recursos humanos;

. Gerir a formagao profissional, tendo em conta as necessidades gerais e especificas no

ambito das atribui¢des do IPST, IP;
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. Assegurar a elaboracdo de candidaturas a financiamentos para formacao

profissional e monitorizar a concretizagao dos respetivos projetos formativos.

A formacdo profissional é vital no seio de qualquer organizagdo, consubstanciando a
ferramenta de exceléncia para promover o desenvolvimento de competéncias essenciais ou
estratégicas, com vista a melhoria progressiva da qualificacdo dos seus profissionais e a
generalizagao das referidas competéncias por forma a garantir, simultaneamente, o aumento
da satisfagdo dos trabalhadores e a prossecu¢do da missdo organizacional de modo
consistente, uniforme, eficaz e eficiente e consentaneo com os padrées de qualidade exigidos

para a moderna Administragao Puiblica e para a area concreta de atuagao da organizagao.

Nessa medida, o Plano Anual de Formagao do IPST, [P é um instrumento que se encontra
articulado com o Plano de Atividades anual e tem uma perspetiva de otimizacao dos recursos,
adequando a formacao a ministrar as necessidades dos servigos e dos profissionais,
identificando as competéncias lacunares e respetivas necessidades formativas, em
concordancia com as competéncias requeridas para o desempenho do posto de trabalho,
promovendo igualmente o refor¢co da utilizagdo das tecnologias de informacao e de

comunicagao.

O plano de formagdo anual conduz a procura de solugdes que garantam o investimento
continuado nos recursos humanos, privilegiando-se a utilizagao das tecnologias de informacao
e de comunicagdo no dmbito da proépria formagao, como seja o uso da videoconferéncia e

outros meios que permitem a formagao nao presencial, facilitando o acesso ao conhecimento.

Perante a necessidade de dinamizagdo de programas de formagao técnica foi criada a
Comissdo para a Formagdo técnica nas Areas do Sangue e Transplantagio - CFTAST
(Deliberagdo 18/CD/21), de natureza multidisciplinar, para potenciar o aumento da
autonomia, iniciativa, dinamismo, partilha de conhecimento por parte dos diversos

stakeholders.

Em 2022, os trabalhos exploratérios tém como finalidade principal proporcionar
contetidos inovadores e mais avanc¢ados dentro de cada area técnica, bem como promover a
diversificagdo da oferta formativa, interna e para o exterior, considerando os principios da

inovacao, diferenciagdo e especializagao.

As acoes de formacdo técnica em areas do sangue e da transplantacdo, dirigida a
profissionais do IPST, IP e profissionais externos, associagdes e publico em geral serdo
orientadas para a integra¢do de saberes tedrico-praticos utilizando novas ferramentas

pedagégicas no dominio do eLearning .
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Destaque para os desenvolvimentos no dmbito da Literacia em Satide nas areas do sangue
a da transplantacdao -promog¢do da dadiva, comunicacdo em satde e sensibilizacdo da
populacdo - com o desenvolvimento de varias agbes formativas para grandes audiéncias -
formato Massive Open Online Course - através da parceria com a FCT com a inclusdo do IPST,
IP na plataforma NAU, como entidade promotora e formativa de duas formag¢des para o

publico geral.

Concomitantemente manter-se-a o Curso de Elegibilidade de Pessoas Candidatas a Dadiva
de Sangue - que ja conta com 3 edi¢des em regime de eLearning - direcionado exclusivamente

para profissionais de satide que realizam triagem de pessoas candidatas a dadiva de sangue.

Iniciar-se-a a formagdo em formato presencial - Boas préticas de fabrico, a realizar no 2.°
semestre de 2022 para os profissionais do IPST, IP e Servicos de Sangue Hospitalares que
trabalham no processo de separagao e armazenamento do plasma, matéria-prima para a

producdo de medicamentos.

3.3 Recursos Tecnolégicos e Sistemas de Informacao

Como é sabido as TIC sdao uma estrutura essencial para o funcionamento e
desenvolvimento de qualquer instituicdo ou organizagdo, necessitando de permanente
renovacao e atualizagdo. O volume de projetos, aplicagoes e a complexidade de toda a

estrutura necessitam de acompanhamento, intervencao e disponibilidade permanentes.

O GTIC tem falta de profissionais qualificados, essencialmente devido & falta de
capacidade atrativa e de reten¢gdo num instituto publico, tendo em conta as condigdes
remuneratdrias. A consecucdo de contratagao adequada na drea da informatica é estratégica
dado o volume de projetos, aplicagdes e a complexidade de toda a estrutura necessitam de
acompanhamento que o atual nimero de profissionais tem dificuldade em manter. A
contratacao de servicos, para os mesmos efeitos, tem ajudado, mas ndo é a solugdo mais

eficiente.

Para o ano de 2022 além do acompanhamento, desenvolvimento e atualizacao de projetos

como é da competéncia do GTIC a estratégia de atuacao sera:

¢ Instalacio e desenvolvimento de uma solugao BI;
¢ Reformulagio e desenvolvimento do sistema de Risco Geografico e Epidemiologia;
e Projeto RFID para gestao de componentes sanguineos;

e Acompanhamento da entrada em produgao do sistema biométrico SISQUAL;
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e Acompanhamento do desenvolvimento do novo RPT, instalagdo do mesmo na nova
estrutura informatica do IPST, IP;

e Langamento de concursos para comunicagoes fixas ou a inclusao da rede do [PST, IP
na RIS com a criagdao de uma nova VPN;

e Lancamento de concurso para contratagao de servicos externos para 2022 na area de
informatica;

e Acompanhamento e disponibilizacdo dos recursos necessarios para a reativagao do
desenvolvimento da aplicagao informatica para o BPCCU;

e Preparagdo do caderno encargos para reformulacao e desenvolvimento do LUSOT;

e Integracdo e andlise das aplicagdes informaticas/software exigidas pelo projeto de
acreditacdao do CEDACE;

¢ Desenvolvimento das interfaces necessarias para o projeto RFID assim que este
projeto esteja em fase de desenvolvimento;

®* Aquisicao de hardware para a migragao da aplicagao ASIS para uma nova versao;

e Monitorizar a instalagdo, migracdo e atualizagdo para versao mais recente do ASIS
num novo servidor Oracle (10G);

e Aquisicdo de uma nova versao do Office devido ao risco da versao que temos se tornar
incompativel principalmente com os servidores de e-mail além da antiguidade das
versoes de Word, Excel, etc;

e Renovar e monitorizar a renovac¢ao das comunicagdes fixas do IPST, IP - Internet, VPN,
VOIP;

e Apoio, acompanhamento e desenvolvimento para o projeto de faturacao eletrénica de

todas as aplicagées do IPST, IP.

3.4 Recursos Financeiros

O Or¢amento para o ano de 2022 do IPST, IP foi elaborado, conforme estipulado na
Circular Série A n.2 1404/2021 da D.G.O0 com as instrugdes para preparacdo do OE 2022
aprovadas por despacho de Sua Exceléncia a Secretario de Estado do Orgamento, em 2 de
agosto de 2021, tendo em conta os objetivos estratégicos do Instituto, o Mapa de Pessoal,
necessario a prossecugdo das atribuices e Missdo do Instituto, e os demais dispositivos legais,

no que respeita a contratagdo para a aquisicao de bens e servigos.

A proposta de orgamento de receita do IPST, IP para o ano de 2022 ascende a um total de
68.964.113€ (sessenta e oito milhdes, novecentos e sessenta e quatro mil e cento e treze
euros), sendo esta constituida por receitas préprias, transferéncias correntes, multas e outras

receitas correntes, discriminado conforme consta da tabela seguinte.
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Tabela 6 - Proposta de Orgamento de Receita do 1PST, [P - 2022

Proposta de Or¢amento de Receita do IPST, IP - 2022

2022 |

Conta Designagao ] Peso Relativo [

Ano Ano Anteriores Total |

0401 | Taxas 10 000 b 10 000 001% |

Multas, e outras | [ 5

04.02 penalidades 0 _ 0 E 0 0,00% |

[ Multas, e outras | ‘
Total 04 | penalidades 10 000 0 : 10 000 B 0,01%
06.01 Publicas 0 | 0 0 0,00%
06.03 i Administragdo Central 173 879 0 173 879 0,25%
Total 06 | Transferéncias Correntes . 173 879 ! 0 173 879 0,25%

07.02 Servigos ‘ 68 705 234 | 0 68 705 234 99,62% |

Vendas Bens/Servigos aill [

Total 07 correntes | 68?052?4 . 0 68 705 234 , ._99,82% .

08.01 | Qutras l 75 000 ][ 0 75 000 | 0,11% |
08.02 | Outras o | 0 0 0,00%

Total 08 | Outras receitas correntes 75000 | 0 75000 | 01% |

) - Rec. Proprias- i P
& _12‘06?4 | Administragdo Publica 9 & B 0 I o 0.00%

Qutras operagbes de [ '

Total 12 Nisnurara 0 I 0 2 e 0 I 0,43% |
TOTAL 68 964 113 0 68 964 113 100%

A proposta de or¢camento de despesa do IPST, IP, para o ano de 2022 ascende a um total
de 68.964.113€ (sessenta e oito milhdes, novecentos e sessenta e quatro mil e cento e treze

euros), discriminado conforme consta da tabela seguinte.

Tabela 7 - Proposta de Orgamento de Despesa do IPST, IP - 2022

Proposta de Orgamen_tﬁ de Despesa do IPST, IP - 2022
' R 2022 — I

Conta Designagao ! o T Ano T Total_" | Peso Relativo
| Anteriores : .

01.01 Remuneragdes Certas e Permanentes 15 236 364 ‘ 992 090 ] 16 228 454 | 23,53%

01.02 Abonos varidveis ou Eventuais 2. 629 280 0 1 _2;‘3_29 280 3,81%

01.03 Seguranga Social 3743 089 ‘ 0 ‘ 3743089 | 5.43% .

Total 01 Despesas c/ Pessoal _2_1_60_3_731_1 _. 992 090 | 2_2_500 823 32,77%

02.01 Aquisigoes de Bens 30 361 090 ‘ 0 ! 30 361 09;}_ e 4402%_—

02.02 Agquisigdes de Servigos 11 670 500 . -0 i 11 670 _SOEJ | 16.92%

Total 02 Aquisigoes de Bens e Servigos 42 031 590 ‘ 0 : 42 031 590 : Y 30.95% g

Total 03 . -Ju:r; ;Outro; gncargos 7500 0 7 500 | 0,01%
?tal_o_tl g Transferéncias COrr_n;l;s_ R 758 000 ‘ 0 _[ 758 000 . 1,10% _

Total 06 Outras Despesas Correntes 69 500 [/} 69 500 Bl ' 01 0%- - _—
Total 07 Aquisigoes de Bens de Capital | 3496700 | 0 | 3496700 sor% |

TOTAL o | .67 972 0#3 =1 -;2_030 68 964 113 100%
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4 Operacionalizacao por Unidade Organica

41 Departamentos / Coordenacoes / Gabinetes / Estruturas de Suporte ao

Conselho Diretivo

411 Departamento de Gestio de Recurso Humanos e Formacio (DGRHF)
Ao DGRHF compete:

e Colaborar na definicdo da politica de recursos humanos a adotar na instituicao e
assegurar a sua execugao;

e Promover e assegurar a gestdo eficiente dos recursos humanos, tendo em conta as
necessidades gerais e especificas do IPST, I[P nomeadamente, propondo medidas
conducentes a racionalizacdo da gestdo de pessoal, aumento da produtividade e da
qualidade do trabalho;

e  Gerir o sistema de carreiras, de avaliagdo do desempenho e de informagio do pessoal;

e Promover e executar os procedimentos relativos a constituicdo, modificacdo e
extingdo da relagdo juridica de emprego publico;

* Assegurar o processamento de remuneragoes e outros abonos do pessoal do IPST, IP;

e Assegurar e controlar o registo de assiduidade do pessoal;

e Promover a qualificagdo e a valorizagdo profissional dos recursos humanos;

e Gerir a formacdo profissional, tendo em conta as necessidades gerais e especificas no
ambito das atribui¢des do IPST, IP;

e Assegurar a elaboracdo de candidaturas a financiamentos para formagdo profissional
e monitorizar a concretizacdo dos despectivos projetos formativos;

e Assegurar a gestio da documentagdo, a acessibilidade e conservagdo do arquivo e

cadastro de pessoal do IPST, IP.

0 DGRHF tem definido como objetivo operacional para o ano de 2022 (QUAR):

Adotar medidas facilitadoras da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e
familiar - Boa gestao dos trabalhadores
o N.2 de agdes de formagdo/sensibilizagio para dirigentes sobre cultura
organizacional conciliadora
o Prazo de implementagao de sistema de auscultagio das necessidades de

conciliagdo dos trabalhadores
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o N.2 de protocolos criados com empresas ou organizagdes para que 0s
trabalhadores beneficiem de condi¢des mais favoraveis

o Primeira fase do projeto da conciliagao

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR para 2022, o DGRHF definiu

ainda os seguintes objetivos operacionais:

Manter o desenvolvimento dos processos necessarios para o preenchimento dos
postos de trabalho vagos e ndo ocupados do mapa de pessoal
Desenvolver os procedimentos adequados para implementar o novo Regulamento de
hordrios e periodo de funcionamento do IPST, [P.
Ter em funcionamento integral até final do ano a aplicacdo informatica do registo de
assiduidade com as novas atualiza¢des, bem como aprovados e divulgados os novos
procedimentos operacionais de utilizagao.
Elaboracdo de relatério analitico do trabalho suplementar pago nos CST tendo por
base o ratio atividade/trabalho suplementar/RH disponiveis.
Aumentar a taxa de satisfacdo dos colaboradores

o Percentagem de colaboradores com pelo menos 1 agao de formagao realizada

por ano
o Taxa de satisfacdo de colaboradores

Elaborar reportes periédicos de informagio de Recursos Humanos

O mapa de pessoal para 2022 identifica um total de 24 postos de trabalho para este

Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 8 - Postos Trabalho DGRHF

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 1 1
Técnicos Superiores 6 8
Coordenador Técnico 1 2
Assistentes Técnicos 9 13
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 17 24

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade relativa do DGRHF para 2021.
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412 Departamento de Planeamento e Gestao Patrimonial e Financeira (DPGPF)

Ao DPGPF compete:

e Assegurar a gestao administrativa dos procedimentos inerentes a realizacdo de
despesas publicas e contratagdo com locagdo e aquisicio de bens e servigos, bem
como de empreitadas de obras publicas;

e Assegurar a gestdo de stocks e o aprovisionamento de bens e servigos necessarios e
adequados ao funcionamento do IPST, [P;

e Organizar, elaborar e manter os registos patrimoniais e contabilisticos;

¢ Executar a politica financeira e orgamental da institui¢do e preparar o orgamento
anual, assegurando a sua gestdo e controlo periddico;

e Elaborar a conta de geréncia e o relatério financeiro anual do IPST, IP;

e Elaborar o or¢amento anual de tesouraria e controlar periodicamente a sua execug¢io;

e Assegurar aliquidacao de receitas e a cobranga e pagamento de despesas;

e Promover a constituicdo de fundos de maneio e assegurar o controlo da sua gestao;

e Garantir a gestdo, conservagdo e inventario dos bens, equipamentos, edificios e
instalagées pertencentes a institui¢ao, ou que lhe estdo afetos;

e Elaborar os planos de atividade anuais e plurianuais, bem como o relatério de
atividades, nos termos da legislacdo em vigor;

¢ Criar instrumentos de apoio a gestio e desenvolver sistemas de indicadores para
suporte a decisdo e ao planeamento;

e Proceder a recolha, tratamento e divulgagao da informacgao de gestao e de atividade;

¢ Analisar os dados estatisticos e propor as necessarias medidas corretivas, relativas a
atividade dos servicos do IPST, IP;

e Elaborar estudos, analises econdmico-financeiras e projetos de planeamento
estratégico e operacional, bem como acompanhar a sua implementagio;

e Elaborar, propor e acompanhar as candidaturas, no dmbito dos programas co-
financiados incluindo os de investimento nacional;

e Propor os ajustamentos considerados necessarios nas redes de sangue, medicina
transfusional e transplantagao;

¢ Garantir ferramentas de apoio a decisdo no ambito operacional, or¢amental e
financeiro;

e Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada nas areas de

planeamento e informagdo para a gestao.

O DPGPF tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2022
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e Aquisicdo de ligagdo entre o software Glintt e o SICC-AP para integracdo direta do
n? de cabimento

e Alteragdo do método de inativagdo de plaquetas

e Aquisicdo de balangas para as sessoes de colheita de sangue

¢ Implementacio de faturagao eletrénica

e Comunicagio trimestral as entidades que apresentam divida vencida

e Finalizar procedimento de aquisi¢do da prestagdo de servicos de manuten¢ao
preventiva e corretiva de equipamentos

e Abertura de procedimento concursal para preenchimento de lugar de mapa de 1
profissional qualificado para manutencio e gestao técnica de Edificios do IPST

e Abertura de procedimento de aquisiao de empreitada para remodelacdo do
posto fixo de CSTL-Sangue

e Abertura de procedimentos relativos a aquisicdo de bens e servigos necessarios
ao funcionamento do Banco de Tecidos

e Abertura de procedimentos relativos a aquisi¢do de bens e servicos necessdrios

ao funcionamento do Banco de Tecidos

0 mapa de pessoal para 2022 identifica um total de 35 postos de trabalho para este

Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 9 - Postos Trabalho DPGPF

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 1 1
Técnicos Superiores 5 9
Coordenador Técnico 2 3
Assistentes Técnicos 16 23
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 24 36

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade do DPGPF para 2021.

41.3 Coordenacio Nacional da Transplanta¢io (CNT)

A CNT compete:

e Dinamizar, regular, normalizar, controlar e fiscalizar a atividade desenvolvida pela

Rede Nacional de Coordenagao de Colheita e Transplantagao;
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e [nstituir e manter um registo de servicos manipuladores e aplicadores de oOrgaos,
tecidos e células de origem humana;

®  Proceder ao intercambio de informagdes com entidades internacionais no dominio da
transplantagdo, no ambito das suas competéncias;

e  Garantir um sistema adequado que assegure a rastreabilidade dos érgaos, tecidos e
células de origem humana que tenham como fim a transplantacao;

e Coordenar, a nivel nacional, a atividade dos servigos aplicadores de 6rgdos, tecidos e
células de origem humana, bem como dos Gabinetes Coordenadores de Colheita e
Transplantagdo (GCCT), definir o seu nimero e as areas de influéncia, e propor ao
conselho diretivo do IPST, IP, medidas que permitam garantir a melhor articulagao
entre eles;

e Assegurar a realizagdo das atividades de biovigilincia, bem como o seu
desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transplantagao;

e Garantir a articulacio dos GCCT entre si e com as unidades de colheita e
transplantagio da forma considerada mais adequada a prossecu¢do dos objetivos
nacionais da transplantagao;

e Garantir a formacao inicial e continua de profissionais para o desempenho da

coordenagao hospitalar.

A CNT tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2022 no dambito do QUAR:

e Manter a atividade de Doagao e Transplantagdo
o N2 hospitais auditados
e Desenvolver o banco multitecidular
o N.2de reunioes com BT hospitalares e Unidades de Aplicagdo de Tecidos para

implementagdo da estratégia nacional de colheita/transplante de cérneas

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, a CNT definiu ainda os seguintes

objetivos operacionais:

¢ Aumentar o n.2 de dadores por milhdo de habitantes (pmh)

Aumentar o n? de Unidades de Transplantacgio formados em RPTO mapa de pessoal para
2022 identifica um total de 8 postos de trabalho para esta Unidade Organica, distribuidos

pelas seguintes categorias profissionais:
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Tabela 10 - Postos trabalho CNT

Médico

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

Enfermagem

Técnico Superior Saude

TSDT

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

10

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades da CNT.

414 Coordenacao Nacional o Sangue e da Medicina Transfusional (CNSMT)

A CNSMT compete:

e [nstituir e manter um registo dos servicos de sangue e de medicina transfusional;

a administragdo do sangue;

Garantir a harmonizag¢ao nacional da rede da medicina transfusional, desde a colheita

e Promover a articulacio com os servicos hospitalares no dominio das suas

competéncias;

e Assegurar a realizagio das atividades de hemovigilancia bem como o seu

desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transfusao do sangue;

Proceder ao intercambio de informagoes com entidades internacionais no dominio do

sangue e da medicina transfusional, no ambito das suas competéncias.

A CNSMT tem definido com objetivo operacional para o ano de 2022 no ambito do QUAR:

e Assegurar, a existéncia no IPST, IP, de uma reserva média de Concentrados

Eritrocitarios adequada as necessidades

o Reserva média IPST, IP de Concentrados Eritrocitarios do grupo 0

Positivo

o Reserva média IPST, IP de Concentrados Eritrocitirios do grupo 0

Negativo

o Reserva média IPST, IP de Concentrados

Positivo

o Reserva média IPST, IP de Concentrados

Negativo
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e Aumentar a autossuficiéncia em produtos derivados do plasma
o Nuamero de hospitais qualificados que fornecem plasma ao IPST, [P para

o programa de fracionamento

Foram ainda definidos os seguintes objetivos operacionais para o ano de 2022:

e Disponibilizar o relatério anual de atividade Transfusional e do Sistema
Portugués de Hemovigildncia referente ao ano anterior

e Divulgar os resultados do Sistema de notificagio e informagao relevante para a
implementagao de medidas preventivas e corretivas

e  Manter o n2 de visitas técnicas aos Servi¢cos de Medicina Transfusional (IPST, IP)

O mapa de pessoal para 2022 identifica um total de 1 posto de trabalho para esta

Unidade Organica:

Tabela 11- Postos Trabalho CNSMT

POSTOS DE
DESIGNAGAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA
Médico 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 1 1

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades da CNSMT para o ano 2021.

415 Gabinete de Comunicagao, Promocio da Dadiva e Voluntariado (GCPDV)

Ao GCPDV compete:

¢ Melhorar a comunicagido e articulagio entre os varios setores de promogao da dadiva
do IPST, IP no 4mbito da informacdo/atividade relacionada com o cartdo nacional de
dador de sangue, galardées, apoios financeiros concedidos pelo IPST, IP, e outra que
venha a ser considerada relevante

¢  Diminuir o prazo de processamento e emissdo do cartdo de Dador

s Reduzir o prazo de emissao de Galardoes

¢ Implementar um plano de aproximagdo as organizacoes de dadores de sangue e
hospitais;

e Preparar, publicitar, organizar e acompanhar o processo de atribuicdo de apoios
financeiros por parte do IPST, IP as entidades privadas sem fins lucrativos

e Manter o prazo médio de resposta aos pedidos de informagdo externos que chegam ao

servico por via eletrénica e por correio.
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0 GCPDV tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2022:

* Preparar, publicitar, organizar e acompanhar o processo de atribuicao de apoios
financeiros por parte do IPST, IP as entidades privadas sem fins lucrativos
e Reduzir o prazo médio de resposta aos pedidos de informagio externos que chegam

ao servico por via eletrénica e por correio

O mapa de pessoal para 2022 identifica um total de 5 postos de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 12 - Postos Trabalho GCPDV

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAOQ

EFETIVOS MAPA
Técnicos Superiores 3 4
Assistentes Técnicos 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 4 5

No anexo 6.1, encontra-se a ficha de atividades do GPDV.

41.6  Gabinete de Investigaciao, Inovacao e Desenvolvimento (GIID)

Ao GIID compete:

e Promover o desenvolvimento do estudo e da investigagao em medicina transfusional e
de transplantacao;

e Organizar e manter um sistema de documentagdo, informacao e divulgac¢io técnico-
cientifica de referéncia nacional nas &4reas da medicina transfusional e da
transplantagdo, designadamente através da participagio em redes de criagdo,
divulgacdo de conhecimento e publicagdes periddicas;

e Propor, organizar e assegurar a execucdo das atividades de investigacao,
desenvolvimento e inovagao em que a institui¢do participe a nivel nacional, europeu e

internacional.”
O GIID tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2022:
s Implementagio do Processo de Design & Desenvolvimento

¢ Dinamiza¢do dos projetos de investiga¢do aplicada

e Implementagio da revisio do Cédigo de Conduta Etica
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* Implementacdo das paginas de IDI em IPST, IP.org

0 mapa de pessoal para 2022 identifica um posto de trabalho para esta Unidade

Organica:

Tabela 13 - Postos Trabalho GIID

POSTOS DE
DESIGNAGAO i s
EFETIVOS  MAPA
Investigagio 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 1 |

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do GIID.

41.7 Gabinete de Tecnologias de Informacao e Comunicacdes (GTIC)
Ao GTIC com

e Gerir a rede informatica da instituigdo, nas vertentes do sangue e transplantagio, as
respetivas aplicacdes e equipamentos necessarios ao seu funcionamento e a sua
articulagdo com outras aplica¢des informéaticas no dmbito da satde;

¢ (Garantir a integracdo das bases de dados das diferentes areas de forma a potencializar
a informagao disponivel;

¢ (Garantir a seguranca e fiabilidade dos sistemas e tecnologias de informagio e
comunicagdes da instituicao;

e Assegurar o apoio técnico aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informagao e

comunicagao.

0 GTIC tem definido os seguintes objetivos operacionais para 2022:

o Garantir a centralizacdo das analises de imunohematologia e de agentes
transmissiveis na estrutura da circulagao de dados

o Garantir a atualizagdo Servidores aplicacionais ORACLE para a versao 10g R2

O mapa de pessoal para 2022 identifica um total de 14 postos de trabalho para este

Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:
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Tabela 14 - Postos Trabalho GTIC

POSTOS DE TRABALHO
DESIGNAGAQ

EFETIVOS MAPA
Especialistas de Informatica 3 6
Técnicos de Informatica 6 8
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 9 14

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade do GTIC.

41.8 Gabinete de Gestio da Qualidade (GGQ)
Ao GGQ compete:

¢ Fomentar uma cultura da qualidade na institui¢ao e assegurar o bom funcionamento
dos sistemas de gestdo da qualidade implementados;

e Harmonizar e normalizar o sistema de gestdo da qualidade implementado em todos os
servigcos do IPST, IP;

e Propor e desenvolver medidas que promovam a eficiéncia dos processos do IPST, IP;

Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada na drea da gestao da
qualidade;
e Propor, organizar e assegurar o desenvolvimento da instituigdo no ambito das areas

da garantia e da gestao da qualidade.

0 GGQ tem definido como objetivo operacional para o ano de 2022 no dmbito do QUAR
e Avaliagao pelos cidadaos
o Avaliagdo da satisfagcdo dos candidatos a dadores
0 GGQ tem ainda definido como objetivos operacionais para o ano de 2022:
e Aumentar a taxa de cumprimento do programa de auditorias internas
¢ Manter a taxa de cumprimento do plano de analise metrologica

* Manter o prazo médio de resposta aos pedidos (dias tteis)

¢ Alteracao darede de processos do IPST, IP

0 mapa de pessoal para 2022 identifica um total de 13 postos de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:
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Tabela 15 - Postos Trabalho GGQ

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Enfermagem 1 2
Técnico Superior Diagnéstico e Terapéutica 8 7
Técnico Superior de Saide 1 1
Técnicos Superiores 3 5
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 13 15

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do GGQ.

419 Gabinete Juridico (GJ])

Ao GJ compete:

OPERACIONALIZACAO POR UNIDADE ORGANICA

Emitir pareceres, elaborar informacdes e proceder a estudos de natureza juridica
sobre quaisquer assuntos que lhe sejam submetidos pelo 6rgao maximo do servigo;
Prestar apoio técnico aos diferentes érgaos e servigos do IPST, IP, nomeadamente na
area da contratacao publica;

Assegurar a atividade de contencioso do IPST, IP;

Assegurar o apoio necessario a preparagao dos processos e a ligacdo entre o [PST, IP, e
os seus mandatarios judiciais e acompanhar a respetiva atividade;

Participar na andlise, preparacao ou modificacdo de diplomas legais, regulamentos e
outros documentos de natureza normativa relacionados com a atividade do IPST, IP,
procedendo aos necessarios estudos juridicos;

Instruir processos, nomeadamente disciplinares;

Assegurar a resposta a reclamacgdes apresentadas por utentes dos servigos do IPST, IP;
Emitir certidées sobre processos que lhe estao confiados;

Proceder ao intercimbio de informagdes juridicas com entidades europeias e
internacionais no dominio do sangue e da transplantagdo, no ambito das suas

atribuicgdes.

0 GJ] tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2022:

e Contribuir para a assessoria juridica ao IPST, IP

O mapa de pessoal para 2022 identifica 2 postos de trabalho efetivos para esta

Unidade Organica:
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Tabela 16 - Postos Trabalho GJ

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Técnicos Superiores 1 2
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 1 2

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do GJ.

4.2 Unidades, Acoes e Projetos Transversais

Dos projetos em curso no IPST, IP, transitando do ano anterior, podemos destacar como

projetos transversais os seguintes:

e 0 projeto Melhoria do Sistema de Informagao e Controlo de Gestao do IPST, IP, é uma
operagio um projeto financiado pelo Sistema de Apoio a Modernizagdo
Administrativa (SAMA) que estd enquadrado alinea b) do n%2 do Art.2 832 do RECI:
Desenvolvimento de instrumentos de gestdo, monitorizagdo, bem como do
acompanhamento e da avaliagdo de politicas publicas e de infraestruturas e
equipamentos coletivos. Pretende implementar um sistema que leia as diferentes
bases de dados da institui¢do, devolvendo informacdo, que permita aos gestores dos
diferentes sectores de atividade efetuar uma avaliagao e monitorizagao dos processos
pelos quais sdo responsaveis, podendo desta forma realizar atempadamente agées
preventivas/corretivas, contribuindo para uma gestdo mais eficiente. Este projeto
comporta ainda a criacdao de um Portal que agregara, num unico local, todas as formas
atualmente existentes de contactar com o IPST, IP. Ird ainda disponibilizar
informagdes sobre a atividade da instituicdo. Pretende-se que esta alteracdo agilize a
comunicagao entre os cidaddos/dadores/hospitais/empresas e o IPST, IP, tornando-a
mais rapida, clara e consistente.

e A CONCILIA(CAO) do IPST, IP é um projeto que ocorre de forma transversal, em todo
o Instituto, ao nivel aos Recurso Humanos. Igualmente financiado, este projeto
consiste em (RE) DESENHAR, (RE) INVENTAR e DESENVOLVER novas formas de
atuacdo para atragdo e retengdo de pessoas que visem a otimizacao da gestdo de
recursos humanos contribuindo, de modo relevante, para a implementagdo de
medidas worklifebalance, alinhadas com os Objetivos Estratégicos do [PST, IP de
promover a criacdo de medidas que visem a satisfagiao, motivacdo e desenvolvimento
dos recursos humanos.

+ Por fim, tendo presente a necessidade de uma estratégia comunicacional concertada,

envolvendo a agregacdo e divulga¢dao de informagdo ao cidaddo e demais parceiros
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através de um modelo de comunicagdo institucional, assente numa légica digital, com
a produc¢ao de contetidos informativos, apoiado por conhecimentos especializados,
predominantemente a nivel de assessoria de Relagdes Plblicas, planeamento e
organizacdao da Comunicagdo interna e externa, Eventos, Imprensa e Imagem, foi
criada a Comissao para a Promog¢ao da Imagem e Divulgacio da Informacio
Institucional nas vertentes de Comunicagao, Relagoes Publicas, Imprensa, e Eventos
(CPIDI). As competéncias desta Comissdo residem na promog¢do de uma imagem
institucional assegurando a sistematizacdo e implementagdo de uma politica de
informagdo e comunicagdo, interna e externa, multicanal, mas também garantir a
producdo e partilha regular de contetidos de caracter informativo e promocional que
visem disseminar a atividade do IPST, IP. Sdo igualmente atividades desta Comissao a
elaboragdo de propostas relativas a salvaguarda da imagem da institui¢do, difundindo,
interna e externamente, informagao atempada e coerente com a sua visdo, missao e
atribui¢oes; bem como responder a imprensa e demais meios de comunicagao social, e
ainda organizar eventos e outras iniciativas que promovam o IPST, IP, junto dos

seus parceiros institucionais, sociais e publico em geral.

43 Unidades Homogéneas

43.1 Centro de Sangue e da Transplantacao de Coimbra (CSTC)

* Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educacao dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

* Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizagdes de dadores de sangue;

e Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

* Proceder a colheita, separagao em componentes, estudo laboratorial, conservacao,
distribui¢do do sangue e componentes sanguineos;

¢ Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;

¢ Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantacao

de érgaos, tecidos e células;
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e Assegurar a manutencdo das condi¢des necessarias para a escolha do par dador
recetor em transplantagdo renal;
s Manter a % de sessoes de colheita durante a semana e em periodo poés-laboral.

e Acompanhar a transplantagdo de 6rgaos, tecidos e células.

Para la destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplantagdo do

Coimbra uma atividade importante nas seguintes areas:

e Integracdo no Programa Estratégico de Plasma mediante processamento e
armazenamento do plasma para a industria farmacéutica, para além das metodologias
de tratamento para utilizagdo terapéutica.

¢ Plataforma logistica par armazenamento do plasma para fracionamento.

¢ Articulagdo Hospitalar
0 CSTC tem como objetivos operacionais para o ano de 2022 (QUAR):

¢ Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;
o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade <25 anos

o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34

anos

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, foram definidos ainda os

seguintes objetivos operacionais para o ano 2022:

Processo de Planeamento e Programagao de Colheitas

s Manter a percentagem de sessdes de colheita durante a semana

* Manter a Taxa de comparéncia

Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter a Taxa de Colheita

Processo de Colheita - Aférese

e Manter o nimero de procedimentos de aférese com colheita multicomponente (2 ou

mais componentes diferentes)
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¢ Aumentar o nimero de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente)

e Aumentar o nimero médio de CUP colhidos por procedimento (Split rate)

e Aumentar o nimero total de procedimentos realizados

* Aumentar o niimero médio de componentes obtidos por procedimento

Processo de Produgao

s Adequar a produgdo de pool de plaquetas a procura

Processo de Armazenamento e Distribui¢ao de Componentes

e Manter a % de inutilizacao de CUP por prazo de validade

Processo de Armazenamento e Distribui¢ao de Plasma para a Indastria

e Relevancia na autossuficiéncia em plasma provenientes de dadivas de ST - QUAR

Processo Centro de Dador

e Diminuir o tempo de resposta na ativagdo dador desde a entrada do pedido até a
entrada da amostra
o Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde entrada do pedido até contacto

com o dador

Processo de Estudos Laboratoriais

e Manter o tempo de resposta na ativagdo dador desde entrada da amostra até ao

resultado final laboratorial

Laboratorio de Controlo de Qualidade

e Manter a taxa de execugao do plano de amostragem (CSTC + CSTP) nos concentrados
de eritrécitos
s Manter a taxa de execugdo do plano de amostragem (CSTC + CSTP) nos componentes

plasmaticos

MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2022



OPERACIONALIZAGAO POR UNIDADE ORGANICA

0 mapa de pessoal para 2022 identifica um total de 147 postos de trabalho para este

Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabelal7 - Postos Trabalho CSTC

POSTOS DE TRABALHO
DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 0 1
Médico 8 13
Enfermagem 24 26
Técnico Superior Diagnéstico e Terapéutica 40 45
Técnico Superior de Saide 1 2
Farmacéutica 1 2
Técnicos Superiores 7 7
Coordenador Técnico 1 1
Assistentes Técnicos 16 19
Encarregado Operacional 0 1
Assistentes Operacionais 24 30
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 122 147

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do CSTC.

43.2 Centro de Sangue e da Transplantacio de Lisboa (CSTL)

Ao CSTL compete, no Ambito da su

e Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educagio dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizacoes de dadores de sangue;

e Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

e Proceder a colheita, separagao em componentes, estudo laboratorial, conservagao,
distribui¢do do sangue e componentes sanguineos;

¢ Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;

s Assegurar a recolha e o tratamento da informagdo regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagao

de érgaos, tecidos e células;
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e Assegurar a manutencdo das condi¢des necessarias para a escolha do par dador
recetor em transplantacao renal;

e Acompanhar a transplanta¢ao de 6rgaos, tecidos e células;

»  Gerir o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue
Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE);

e Proceder as atividades de Banco de Tecidos, nomeadamente o processamento, estudo
laboratorial, armazenamento e distribuicio de tecidos de origem humana para

utilizagao em transplantacao.

Para 1a destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplantagio do

Lisboa uma atividade importante nas seguintes areas:

¢ Integracio no Programa Estratégico de Plasma mediante processamento e
armazenamento do plasma para a industria farmacéutica, para além das
metodologias de tratamento para utilizagido terapéutica.

» Plataforma logistica par armazenamento do plasma para fracionamento.

e Articulagdo Hospitalar

O CSTL tem como objetivos operacionais para o ano de 2022 (QUAR):

e Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;
o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade <25 anos
o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34
anos
e Desenvolver o banco multitecidular;
o Nuamero de protocolos estabelecidos com unidades hospitalares para colheita

de cérneas

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, foram definidos ainda os

seguintes objetivos operacionais para o ano 2022:

Processo de Planeamento e Programacao de Colheitas

e Manter a percentagem de sessdes de colheita durante a semana

e Manter a Taxa de comparéncia

Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter a Taxa de Colheita
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Processo de Colheita - Aférese

e Manter o nimero de procedimentos de aférese com colheita multicomponente (2 ou
mais componentes diferentes)

e Aumentar o numero de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente)

¢ Aumentar o nimero médio de CUP colhidos por procedimento (Split rate)

e Aumentar o numero total de procedimentos realizados

e Aumentar o nimero médio de componentes obtidos por procedimento

Processo de Producao

¢ Adequar a produgdo de pool de plaquetas a procura

Processo de Producao - Lab. Dra Laura Ayres - Faro

e Manter a percentagem de CEB conformes por controlo da qualidade

» Manter a percentagem de CPP conformes por controlo da qualidade

Processo de Armazenamento e Distribuicao de Componentes

e Manter a % de inutilizagio de CUP por prazo de validade

Processo de Armazenamento e Distribui¢ao de Plasma para a Industria

e Relevancia na autossuficiéncia em plasma provenientes de dadivas de ST - QUAR

Processo CEDACE

e Taxa de dadores disponiveis no momento da ativagao

e Taxade dadores em Work-up

Processo Centro de Dador

e Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde a entrada do pedido até a
entrada da amostra
e Diminuir o tempo de resposta na ativagio dador desde entrada do pedido até contacto

com o dador
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Processo de Estudos Laboratoriais

e Manter o tempo de resposta na ativagdo dador desde entrada do amostra até ao

resultado final laboratorial

Processo do Banco Tecidos

e Manter a taxa de distribuicdo de pecgas de Tecido Misculo-Esquelético (TME)
e Manter a taxa de distribuicdo de Membrana Amniédtica

* Manter a taxa de distribuicdo de Valvulas Cardiacas

¢ Manter a existéncia de TME como fonte de osso esponjoso

e  Diminuir a taxa de importagdo de pecas TME

e Manter a existéncia de valvulas cardiacas (aorticas)

* Manter a existéncia de valvulas cardiacas (pulmonares)

0 mapa de pessoal para 2022 identifica um total de 179 postos de trabalho para este

Servigo Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 18- Postos Trabalho CSTL

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNACAO

EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 0 1
Médico 9 17
Investigagao 0 1
Enfermagem 27 30
Técnico Superior Diagnéstico e Terapéutica 42 47
Técnico Superior de Sadde 4 5
Farmacéutica 6 6
Técnicos Superiores 8 9
Coordenador Técnico 1 1
Assistentes Técnicos 18 26
Encarregado Operacional 1 1
Assistentes Operacionais 32 38
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 148 182

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do CSTL.

4.3.3 Centro de Sangue e da Transplantacao do Porto (CSTP)
Ao CSTP compete, no dmbito da ar

¢ Promover e sensibilizar os cidadios para a dadiva de sangue, tecidos e células;
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e Participar a nivel das comunidades locais na educagdo dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizagoes de dadores de sangue;

e Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

e Proceder a colheita, separagio em componentes, estudo laboratorial, conservacao,
distribui¢do do sangue e componentes sanguineos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informagdo regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantacao
de d6rgaos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢ées necessdrias para a escolha do par dador
recetor em transplantacdo renal;

¢ Acompanhar a transplantagao de 6rgaos, tecidos e células;

e Gerir o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical (BPCCU), nomeadamente o

processamento, estudo laboratorial, armazenamento e distribuigao.

Para la destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplantagdo do Porto

uma atividade importante nas seguintes areas:

e Testes confirmatérios em doengas transmissiveis (Porto, Coimbra Lisboa)

e (Centro de referéncia em Imunohematologia

e Criopreservagao de Grupos Raros

e Base de Dados de Dadores com grupos Raros

e Base de dados de Dadores com Antigénios plaquetarios especificos

e Integracdo no Programa Estratégico de Plasma como plataforma logistica do
Norte

e Articulagao Hospitalar
0 CSTP tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2022 (QUAR):

e Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;
o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade <25 anos
o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34

anos
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Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTP tem ainda os seguintes

objetivos operacionais:

Processo de Planeamento e Programacao de Colheitas

e Manter a percentagem de sessdes de colheita durante a semana

¢ Manter a Taxa de comparéncia

Processo de Colheita - Sangue Total

¢ Manter a Taxa de Colheita

Processo de Colheita - Aférese

e Manter o numero de procedimentos de aférese com colheita multicomponente (2 ou
mais componentes diferentes)

e Aumentar o numero de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente)

e Aumentar o nimero médio de CUP colhidos por procedimento (Split rate)

* Aumentar o nimero total de procedimentos realizados

e Aumentar o nimero médio de componentes obtidos por procedimento

Processo de Producao

e Adequar a produgao de pool de plaquetas a procura

Processo de Armazenamento e Distribuicao de Componentes

* Manter a % de inutilizagao de CUP por prazo de validade

Processo de Armazenamento e Distribui¢ao de Plasma para a Indastria

e Relevincia na autossuficiéncia em plasma provenientes de dadivas de ST - QUAR

Processo Centro de Dador

¢ Diminuir o tempo de resposta na ativagdo dador desde a entrada do pedido até a

entrada da amostra
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e Diminuir o tempo de resposta na ativagao dador desde entrada do pedido até contacto

com o dador

Processo de Estudos Laboratoriais

e Manter o tempo de resposta na ativagdo dador desde entrada do amostra até ao

resultado final laboratorial
Processo do Banco Pablico de Células do Cordao Umbilical (BPCCU)

e Aretoma plena da atividade e a desconcentragdo geografica do Banco para o Algarve,
concretamente para as instalagoes da ABC Biomedical Center, estda dependente da
conclusdo das obras do novo edificio técnico a construir em Loulé. No presente ano,
assegurar-se-a a atividade relacionada com colheitas familiares e a gestao do

inventario armazenado.

0 mapa de pessoal para 2022 identifica um total de 178 postos de trabalho para este

Servigo Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 19 - Postos trabalho CSTP

POSTOS DE TRABALHO
DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 1 1
Médico 9 14
Enfermagem 40 42
Técnico Superior Diagndstico e Terapéutica 45 48
Técnico Superior de Saude 4 4
Farmacéutica 3 3
Técnicos Superiores ; 9
Coordenador Técnico 1 1
Assistentes Técnicos 19 22
Encarregado Operacional 1 1
Assistentes Operacionais 27 33
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 157 178

No anexo 6.1 encontra-se a ficha de atividades relativa ao CSTP.

44 Estruturas de Suporte ao Conselho Diretivo

O IPST, IP tem ainda objetivos operacionais definidos que ndo se enquadram em nenhuma

UO ou UH. Dada a sua relevincia para a persecugdo da estratégia da Instituicdo sdo
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monitorizados e acompanhados pela equipa de assessores do Conselho Diretivo, por Grupos

de Trabalho ou Comissdes. A ficha de atividade podera ser consultada no anexo 6.8.

¢ Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de dadivas de sangue total
(00p 2 - QUAR);

e Facilitar o acesso a informagdo dentro e fora do IPST, IP (OOp 6 - QUAR);

e Simplificacdo e Desmaterializagao dos Processos IPST, IP (0Op 7 - QUAR);

* Promover a prote¢ao do ambiente
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5 Outras Atividades e Projetos Estratégicos Transversais

Ao longo dos anos, o IPST, IP tem vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas de ambito
transversal, quer a nivel nacional, quer internacional. Até ao final do ano 2022, serdo ainda

desenvolvidos novos projetos, alguns dos quais financiados por fundos comunitarios.

5.1 Projetos Nacionais

51.1 Desmaterializa¢cao do Questionario Pré-dadiva e do Consentimento Informado para a

Dadiva de Sangue

Esta medida tem como objetivo possibilitar a auto-triagem dos candidatos a dador de sangue,
através da criacdo de uma ferramenta, disponivel através da internet, que, ndo substituindo a
realizacao da triagem clinica em sessdo de colheita, ird fornecer respostas educativas aos
utilizadores, explicando os motivos que fundamentam a necessidade de eventuais periodos de

suspensao.

Pretende também reduzir o nimero de situagdes em que o candidato a dador fica desapontado
por ter sido suspenso na triagem clinica, nomeadamente por uma razio que poderia facilmente
antecipar se tivesse acesso a uma ferramenta como a que se pretende desenvolver. Estas situagoes
podem acabar por conduzir a um afastamento do candidato a dador do processo da dadiva de

sangue.

Sdo anualmente preenchidos cerca de 250.000 questionarios em papel que tém de ficar
armazenados pelo prazo legalmente definido - 30 anos. A concretizacdo da desmaterializagao do
questiondrio pré-dadiva e do consentimento informado para a dadiva de sangue total contribuira
ndo s6 para a modernizacao do IPST, IP mas também para a concretizacao da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 51/2017 que determina a redu¢do do consumo de papel e demais

consumiveis de impressao.

5.1.2 Mudanca de Paradigma na Colheita de Sangue

Esta medida tem por objetivo melhorar a adequagdo da colheita de sangue total e de

componentes as necessidades hospitalares, aumentando a eficiéncia deste processo.
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5.1.3 Medidas integradas no ambito do Programa POISE

O IPST, IP iniciou em 2020 um plano de formagdo no ambito do Programa POISE, com o
objetivo de potenciar a sensibilizagdo dos profissionais para as atividades de doagdo e colheita de

orgaos e tecidos, assim como para as atividades de banco de tecidos.

Curso Avancado em Coordenacio de Transplantacao

Esta medida tem como objetivo otimizar a capacidade de doagdo de d6rgaos, tecidos e células
para transplantacdo em Portugal. Pretende-se responder as necessidades dos doentes no ambito da
oportunidade e equidade em satde e proporcionar melhor qualidade de vida as populagdes. Neste
sentido, ira ser realizada formagio (50 formandos) para os Coordenadores Hospitalares de Doagao
e Coordenadores de Colheita e Transplantagao, divulgando as melhores praticas e enquadrando a

atividade Portuguesa no modelo Europeu.

Curso de Banco de Tecidos

»

A otimizacdo da capacidade de doagdo de tecidos para transplantagido é outra medida que
contribui para uma melhor resposta as necessidades dos doentes. No ambito da oportunidade e
equidade em saide, proporcionando melhor qualidade de vida as populagées, ira ser
disponibilizada formagdo (25 formandos) aos Coordenadores Hospitalares de Doagdo, aos
Coordenadores de Colheita e Transplantagdo e aos profissionais dos Bancos de Tecidos, divulgando

as melhores praticas e enquadrando a atividade Portuguesa no modelo Europeu.

Morte Cerebral

A identificacdo da morte cerebral e o respetivo diagnéstico é uma das fases do processo de
doagdao com impacto significativo na taxa de doacdo em dador falecido. Nao obstante, as
auditorias ao processo de doagao realizadas nos altimos anos, evidenciam que é nesta fase
(identificacdo da morte cerebral) que se perdem muitos dos doentes que deveriam ser

referenciados como potenciais dadores.

Esta medida tem o objetivo reforcar o conhecimento dos profissionais envolvidos na atividade
de doacdo através da identificacao de situacoes de lesdo cerebral catastréfica. Pretende ainda
que seja realizado treino no diagnéstico de morte cerebral de acordo com a metodologia
estabelecida na Declaracao do Conselho Nacional Executivo da Ordem dos Médicos de 1 de

setembro de 1994.
Curso Pratico de Equipas de Colheita Multitecidular

A rentabilizacdo do potencial de colheita de cada dador falecido contribui para a
autossuficiéncia em tecidos, diminuindo assim a necessidade de importagdao. A formagdo das

equipas de colheita multitecidular contribuira de forma decisiva para este propésito.
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51.4  Conciliacdo da Vida Pessoal, Familiar e Profissional

O IPST, IP reconhece as boas praticas da Conciliagdo, procurando através desta medida
contribuir para a promogao de uma gestao de recursos humanos com ganhos significativos em

termos de motivac¢do socioprofissional dos seus colaboradores.

A adesdo ao Pacto para a Conciliacdo visou a criagdo de projetos e iniciativas, enquadrados
num Plano de Agdo coerente, convergente e sistémico, ajustado as especificidades de cada grupo
profissional, com vista a satisfagdo das necessidades e expetativas dos colaboradores do IPST, IP -
entendidos na complexidade das suas diferentes dimensdes, PESSOAL, PROFISSIONAL e SOCIAL.

Em 2022, o Projeto CONCILIA (CAO) IPST, IP: (RE) DESENHAR, (RE) INVENTAR e
DESENVOLVER prevé a incorporacdo de formas de atuagdo para atragdo e retengao de pessoas que
visam a otimizacdo da gestdo de recursos humanos contribuindo, de modo relevante, para a
implementacdo de medidas work-lifebalance, alinhadas com os Objetivos Estratégicos do IPST, IP.
de promover a criagdo de medidas que visem a satisfagdo, motivagio e desenvolvimento dos

recursos humanos.

5.2 Projetos Internacionais

521 European Group for Accreditation and Liaison of Blood-Tissues and Cells

Establishments (EGALITE)

Este projeto é financiado ao abrigo do programa de financiamento EU4Health da Comissio
Europeia e tem como objetivo otimizar a utilizagao de recursos disponiveis a nivel Europeu e
melhorar a capacidade das organizagdes com atividade com substincias de origem humana de
responder rapida e coordenadamente a ameagas sanitarias. Este projeto ird definir ainda um
conjunto de guidelines para partilha de conhecimento e produtos de origem humana de qualidade
reconhecida, com o objetivo de incrementar o acesso dos doentes ao tratamento, assim como

melhorar a resiliéncia das organizag¢des publicas e sistemas de satide a nivel europeu.

O Consércio do projeto é composto por 15 beneficidrios, que representam 10 Estados

Membros, e 10 entidades colaboradoras.

5.2.2  Projeto Supply

Igualmente financiado pelo programa EU4Health da Comissdo Europeia, o projeto SUPPLY visa
fortalecer a capacidade de colheita de plasma proveniente de didiva nido remunerada a nivel

Europeu. O objetivo geral deste projeto consiste entio em aumentar a colheita de plasma e
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fortalecer a resiliéncia e a capacidade de colheita de plasma efetuada pelos servicos de sangue em
toda a Europa por forma a garantir a disponibilidade ideal de medicamentos derivados de plasma
quer na situagdo atual quer numa situagdo agravada por tempos de crise. Num consércio
coordenado pela EBA (European Blood Alliance) e composto por 11 Estados membros, constituem
resultados esperados deste projeto o desenvolvimento e a disseminacdo de boas praticas e
guidelines pela EBA e autoridades dos Estados Membros bem como a contribuigao para um
abastecimento mais sustentdvel e um maior acesso a medicamentos derivados considerados

essenciais prevendo identificar agdes de mitiga¢ao para evitar interrupgdes de mercado.
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QUADRO OBJETIVOS INTERINSTITUCIONAIS

6.6  Objetivos Interinstitucionais

Nao aplicavel.
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