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CANAL DE DENUNCIA

Regime Geral de Prevencao da Corrupcao

1. Objetivo:

Definir o circuito de tratamento das denuncias rececionadas pelos canais definidos para o efeito.

2. Definigcdes e Abreviaturas Denunciante:

A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo com fundamento em informacd&es
obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza desta atividade e do
setor em que é exercida. (Lei n2 93/2021).

3. Descrigdo:

O Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo (IPST), no cumprimento da Lei n2 93/2021, de 20 de
dezembro, disponibiliza o canal de denuncia interna e externa aos denunciantes, garantindo-lhes as
condigdes de segurancga, sigilo, confidencialidade da identidade ou o anonimato, e garantindo a
confidencialidade da identidade de terceiros identificados nas respetivas denuncias, impedindo, sempre,
0 acesso a quaisquer informacgdes insitas ou emergente das dentncias a pessoas ndo autorizadas.

Nos termos da referida Lei, é beneficiario de protecdo de denunciante, a pessoa singular que denuncie ou
divulgue publicamente uma infragdo com fundamento em informacdes obtidas no contexto do exercicio

da sua atividade profissional na e/ou para o IPST, podendo ser considerados denunciantes:

O Os trabalhadores do IPST;

O Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes, fornecedores ou quaisquer outras
pessoas que atuem sob a supervisdo e a dire¢do do IPST;

O Os membros dos 6rgdos do IPST; e

O Osvoluntarios ou estagiarios do IPST, remunerados ou ndo remunerados.

Refira-se ainda, que ndo obsta a considera¢do de uma pessoa singular como denunciante a circunstancia
de a dentncia ou de a divulgagdo publica de uma potencial infracdo ter por fundamento informacdes
obtidas numa relagdo profissional com o IPST, entretanto cessada, bem como durante o processo de
recrutamento ou durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagdo profissional constituida

ou ndo constituida.

Acrescente-se que o denunciante tem o direito ao conhecimento da prdpria condugdo da dendncia, de
cuja sequéncia deve ser dado conhecimento ao denunciante, salvo pedido expresso do mesmo em

sentido contrario ou caso esse conhecimento possa comprometer a protecdo da sua identidade.

Sublinhe-se que os atos e omissGes considerados infracdo podem incidir sobre diversas matérias,

nomeadamente:
O Contratacdo publica;
O Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo;

Seguranca e conformidade dos produtos;

Seguranga dos transportes;

Protecdo do ambiente;

Protecdo contra radiagdes e seguranca nuclear;

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, satide animal e bem-estar animal;
Saude publica;
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Defesa do consumidor;

Protec¢do da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao;
Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada; e

Crimes econémico-financeiros abrangidos pela Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro.
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Por dltimo, atente-se que as dentncias de atos ou omissdes que ndo visem as matérias antes elencadas,

serdo objeto de imediato arquivamento.

Suportes de informagdo: Fazem parte integrante deste procedimento o Formulario de Dentncia que deve
ser preenchido pelo denunciante, garantindo-se os pressupostos acima referidos, bem como o IMP. 427
“Registo de Processo de Denuncia” no Canal de denuncia, preenchido pelo Responsavel do Servico

designado.
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Processo ou metodologia ! Descrigao

|enesuod say
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| @ Recegao da denuncia pelos canais de dendncia | f
| internos e externes disponivels no site do IPST, IP. | v
Denuncia g i
A | @ Notificar o denunciante no prazo de sete dias da | s
| rece¢lio da denuncia e informar, de forma clarae | g |
v | acessivel, dos requisitos, autoridades competentes, | <
i forma e admissibilidade da dendncia externa, nos | ,;3 '
Seguimento da | termos do n.® 2 do artigo 7.° e dos artigos 12°e | &
dendincia | 140, | &
2 @ Proceder a investigagao da denuncia através da | § T
| abertura de um inquérito intemo ou da @ & |
] | comunicacdo 4 autoridade competente para | i ! .
| Investigagao da infragdo, incluindo as instituigdes, | o |
'"':‘:mﬁzda | érgos ou organismos da Unigo Europeia. | i
@ Apés investigagao, definir se a dentncia & | |
| procedente ou ndo. Segue-se Despacho do | !
| Conselho Diretivo. | b,
H@ | Nao sendo procedente, arquivar o processo e, | i
4 | eventuaimente, informar denunciante | o i
Procedente? | I e P = | -
‘& O., i o ‘Se denlncia for p(ocedante instaurar o 8 i
Adequads | procedimento  disciplinar adequado Segue-se |

. Despacho do Conselho Diretivo.
| Eventualmente, informar denunciante.

Comunicacsa ao { i
denunciante T o . S—— i
! @ Se denunciante tiver optado por ser informado: | |

l 6 | Comunicar ao denunciante as medidas previstas ou

| adotadas para dar seguimento a dendncia no prazo |
| maximo de tés meses, a contar da data da |
rece¢ao da denuncia

t la |
- |

| Nota: O denunciante pode requerer, a qualquer |
| momento, que as autoridades competentes lhe |
| comuniguem o resultado da andlise efetuada a |
| denuncia no prazo de 15 dias, apds a respetiva

| conclusdo. !

R s —————— .

@ Manter o registo do processo de dendncia em |
| IMP427

Ryl
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Canal de Denuncias | Formulario

FORMULARIO DE DENUNCIAS

1-Qual é a sua relagdo com a organizagdo? (obrigatério)

— 3

2 - Pretende que a sua dentincia seja anénima? (obrigatério)
Se respondeu sim, por favor, passe para a pergunta 7

~

sim” Nao

3 - Nome (facultativo)

l

4 - Numero do documento de identificacio (facultativo)

I

5 - Contacto telefénico (facultativo)

—

6 - Email (facultativo)

—

7 - Pretende ser informado/a sobre o seguimento do processo, nos termos legais, salvaguardando informagdo confidencial ou de natureza
secreta? (obrigatério)
Se respondeu ndo, por favor, passe para a pergunta 9

sim'  Nao

8 - Indigue o seu contacto preferencial (facultativo)

9 - Identifique a drea/dominio alvo de denuncia (obrigatério)

Corrupcdo

InfragGes conexas
Conflito de interesses
Fraude

Assédio

Discriminacdo
Intimidacdo

Coagdo
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& Protegdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de informagdo
-
Qutros

10 - Descrigao sucinta da denuncia (obrigatério)

.

‘ o

11 - Submeta os documentos de prova que considere fundamentarem a sua denuncia (facultativo)

r Autorizo a recolha de tratamento dos meus dados pessoais, exclusivamente para os efeitos previstos no Decreto-Lei n.2 109-€/2021, de 9
de dezembro, que estabelece o regime geral de prevengdo da corrup¢ao, conjugado com o previsto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro,
relativa 3 protegdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido Europeia, bem como autorizo o reencaminhamento da minha
denuncia a(s) entidade(s) publica(s) competente(s), para a sua andlise, caso a matéria ndo seja em primeira linha competéncia do IPST,IP.
(obrigatdrio)

Perguntas Frequentes:

O gue pode ser alvo de dentincia?

Qualquer ato ou omissdo que seja contrario a normativos constantes de legislacdo nacional ou comunitaria em matérias relacionadas com contratacao
publica, branqueamento de capitais, mercados financeiros, financiamento de terrorismo, seguranca de produtos, seguranga dos transportes, seguranga
alimentar, protecdo ambiental, saude publica, defesa do consumidor, protegao de dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de informagao

A denuncia pode abranger infragdes ja cometidas, que se encontrem em fase de execu¢do ou cujo cometimento se consiga antecipar.

Quem pode denunciar?

Qualquer pessoa que possua informagdes relativas as infragdes identificadas na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, conhecimento obtido no dmbito da sua
atividade profissional incluindo os trabalhadores do setor privado, social e publico, ex-trabalhadores e também prestadores de servi¢os, subcontratantes,
fornecedores {ou quaisquer outras pessoas sob a supervisao destes), os titulares de participagdes sociais ou membros de 6rgdos estatutarios, voluntarios ou
estagidrios (independentemente de serem ou ndo remunerados).

0 denunciante beneficia de condigdes especiais de proteg3o, de modo a evitar agdes de retaliagdo (diretas ou indiretas).

A denuncia pode ser formulada sob anonimato.

0 denunciante esta protegido?

Para que o denunciante beneficie da protegdo conferida legalmente é necessario que a denuncia seja realizada de boa fé, isto é, exista fundamento sério
para crer que as informacgdes sdo verdadeiras, no memento da denincia ou da divulgacdo publica.

No caso de ndo estarem reunidos esses requisitos e se o denunciante for trabalhador em qualquer organismo publico, em geral ou, neste caso, do IPST,IP,
aplicar-se-3o as regras gerais do Direito Laboral e da Lei de Trabalho em Fungdes Publicas relacionadas com estas matérias.

Como s3o assegurados o anonimato e a confidencialidade da denuncia?

Na apresentacdo da denuncia através do canal préprio disponibilizado para esse efeito, no preenchimento do formulario, o denunciante deve responder
que deseja manter o anonimato, assinalando a sua escolha.

O sistema garante que nao existe a possibilidade de, individualmente ou por qualquer unidade organica, identificar quem realizou a dendncia

Caso o denunciante opte, no preenchimento do formuldrio, por a denuncia ndo ser anénima o IPST,IP garante a sua confidencialidade, relativamente &
identidade do denunciante, bem coma das pessoas visadas e de terceiros mencionados na dendncia.

Aidentidade do denunciante so pode ser revelada por forga da obrigacdo legal ou decisdo judicial, precedidas de comunicag3o ao denunciante indicando 0s
motivos da divulgagao.

Em qualquer dos casos, o IPST,IP segue o disposto nc Regulamenta Geral sobre a Protegao de Dados (RGPD)

Quando é que a dentincia se pode tornar pablica?

Adivulgacdo publica s6 pode ocorrer quando o denunciante tenha motivos para crer que:

¢ Ainfragdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para o interesse publico;

* Ainfragdo ndo possa ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso;

* Exista um risco de retaliagdo, inclusivamente, no caso de dentncia externa;

* Ndo tenham sido adotadas medidas adequadas, nos prazos legais previstos, na sequéncia de uma dendtncia.

* A pessoa singular que n3o cumpra esses requisitos legais e dé conhecimento de uma infracdo a 6rgéo de comunicagdo social ou a um jornalista, ndo
beneficia da protegao conferida pela lei, sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo jornalistico e de protegdo de fontes.
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